
(２)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

【議題１】地域包括支援センターが介護予防ケアマネジメント及び指定介護予防支援の 
業務の一部を委託できる指定居宅介護支援事業所について   【承認事項】 

 
承認には、地域包括支援センターが公正中立の立場で委託を実施しているかの判断が  

必要である。なお、平成１７年度地域包括支援センター運営協議会において、「年数回の   
運営協議会での事前承認は難しいため、過度に委託先が偏っていないか判断の上、豊田市
が随時決定し、運営協議会の事後承認を受ける」とされている。 
 
１ 新規に委託契約を締結した事業所（令和８年２月～令和８年５月） 
 指定居宅介護支援事業所名 住所 

①
介
護
予
防
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

ケアプランセンターこむぎ 豊田市東山町2-1072-40 セジュール東山202 
ケアプランセンターつばさ下林 豊田市下林町 4-111 

エールケアプランセンター 豊田市桝塚西町南山53 Ｋ’ｓマンション501 

②
指
定
介
護
予
防
支
援 

ケアプランＧＳＰ 豊田市瑞穂町 1-41-1-2 階 
烏山診療所居宅介護支援事業所 茨城県土浦市烏山二丁目 ５３０ー３８６  
さわやかの丘 居宅介護支援事業所 愛知県大府市半月町四丁目 188 番地 
スマイリング ＳＰＲＥＡＤステーション 豊田市下山田代町岩ノアケ 14-3 

 
 
２ 委託の偏りについて （P2～3 参照） 

事後承認内容:地域包括支援センターが居宅介護支援事業所に委託している介護予防
ケアマネジメント及び指定介護予防支援について、委託件数の５０％
以上を占める居宅介護支援事業所への委託に正当な理由があると認め
られるため、公正中立の立場で委託を実施していることの承認 

 
計算方法:（最大委託件数／全委託件数）％ 
最大委託件数:委託先の中で最も件数が多い事業所の委託件数 
基準  :介護予防ケアマネジメント及び指定介護予防支援の委託先が、正当な 

理由なく特定の指定居宅介護支援事業所に偏っていない 
（５０％以上の場合は、正当な理由を記載） 

 
３ 参考（承認の根拠） 

豊田市地域包括支援センター運営協議会設置要綱 
（運営協議会の所掌事務） 
第３条 運営協議会は、次の各号に掲げる事項の承認に関する事項を所掌する。 
（１）センターの設置等に関する次に掲げる事項の承認に関すること 

    ④ センターが介護予防ケアマネジメント（第１号介護予防支援事業）及び指定介
護予防支援の業務の一部を委託できる指定居宅介護支援事業所
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【議題２】令和７年度地域包括支援センター事業報告及び収支決算について  【承認事項】 
１ 事業報告 

（１）地域包括支援センター業務 
ア 総合相談支援業務 

（ア）総合相談 
区分 令和７年度 令和６年度 前年度比 

相談件数（延べ）（電話、来所、訪問等） 58,110 件 61,800 件 94.0％ 
相談内容別件数（延べ）（介護、日常生活、
権利擁護など） 

83,319 件 88,379 件 94.3％ 

  ※総合相談の件数のみの集計。 
 
（イ）地域包括支援ネットワークの構築 

地域包括支援センターが、民生委員などの地域支援者や、「豊田市ささえあいネッ
ト」の協力機関に通報例をまとめた実績報告等を配布した。登録機関には、制度の再
周知を行うと共に廃業や代表者の変更などの確認を行い、登録情報の更新手続きを
行った。また、新規登録者の獲得に向けて、地域包括支援センターによる「豊田市さ
さえあいネット」への登録勧奨等を継続して行った。 

区分 令和７年度 令和６年度 前年度比 
ささえあいネット登録機関数（累計） 2,311 件 2,381 件 97.1% 

 
（ウ）実態把握 

地域の高齢者の集いの場へ出向くことで、高齢者の実態把握に努めた。ひとり暮ら
しの方へは、戸別訪問や電話等による方法を通じて実態把握に注力した。  

区分 令和７年度 令和６年度 前年度比 
実態把握（延べ） 9,862 件 10,047 件 98.2％ 

  ※１:総合相談の件数のみの集計。 
 

イ 権利擁護業務 
   日常生活自立支援事業、成年後見制度の活用促進や、高齢者虐待への対応について

は、適切な関係機関につなぐことで、連携して支援を実施することができた。 
消費者被害防止に関する啓発については、自治区や高齢者クラブ等の会合の機会を

とらえ、管内の交番等とも連携しながら、被害防止の啓発や特殊詐欺の状況を伝える
ほか、季刊誌の地区回覧等を通じて、地域住民に向けて広く注意喚起を行うことがで
きた。 

 
ウ 包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

   介護支援専門員どうし及び介護支援専門員と地域包括支援センターとの交流会を開
催し、顔の見える関係づくりを行った。また、最新の地域資源や市の取組みの紹介、
介護報酬改定についての情報交換を行うほか、地域包括支援センターが居宅介護支援
事業所に訪問することを通じて、介護支援専門員が地域包括支援センターに相談しや
すい環境づくりに配慮した。 
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エ 認知症初期集中支援推進事業 
医療や介護サービスを受けていない、または中断している認知症の人やその家族に

早期に関わる「認知症初期集中支援チーム」を基幹包括支援センター内に設置し、特に
困難なケースに対して短期集中的に早期診断・早期対応に向けた支援を実施した。 

地域包括支援センターが支援チームと共にケース対応を積み重ねてきたことから対
応スキルが向上したため、令和５年度からは後方・伴走支援に重点を置いて支援して
いる。また、地域包括支援センターからの支援依頼ケースの減少に伴い、令和 7 年度
からチーム員を基幹包括支援センターと兼務で 1 人工とし、困難ケースに対して知識
や情報を共有し、連携を図りながら機動的な活動ができるよう体制を整備した。 

区分 令和 7 年度 令和 6 年度 
支援決定件数（※） 6 件 7 件 
訪問件数（延べ） 75 件 187 件 
関係機関との連絡調整（延べ） 203 件 227 件 

   ※当該年度に相談があったケースの内、チームによる支援が決定した件数 
 

オ 地域ケア会議 
    地域ケア個別会議では、困難ケースなどに対して地域包括支援センターが中心とな

って医療・介護の専門職、地域の関係者と連携して高齢者を支援した。また、自立支
援版については平成３０年度から多職種によるケーススタディを行っており、地域で
働く薬剤師、栄養士、歯科衛生士などの幅広い専門職が参加し、自立に資するケアマ
ネジメントの向上に寄与している。また、令和 7 年度からは自立支援版の全体会にお
いて、地域課題につながるキーワードについて基幹包括支援センターより報告する機
会を設け、参加者と共有するよう努めている。 

区分 令和 7 年度 令和 6 年度 
地域ケア個別会議（事例検討） 22 回 49 回 

多職種で自立支援を考える会（自立支援版） 
19 回 

（参加 454 人）
19 回 

（参加 475 人）
地域ケア推進会議（運営協議会） 2 回 2 回 

 
（２）第１号介護予防支援事業 
   要支援 1、２認定者定者又は介護予防・生活支援サービス事業対象者への支援（総

合事業利用者） 
区分 令和７年度 令和６年度 前年度比 

介護予防ケアマネジメント人数（延べ） 19,875 人 18,664 人 106.5％ 
委託率 5.2％ 1.8％ ― 
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（３）指定介護予防支援 
要支援１、２認定者への支援（予防給付の利用者） 

区分 令和７年度 令和６年度 前年度比 
予防給付人数（延べ） 33,752 人 33,154 人 102.8％ 
委託率 6.9％ 4.3％ － 

  
  

（４）上記（２）、（３）に関わる対応 
要支援１、２認定者又は介護予防・生活支援サービス事業対象者への支援 

区分 令和７年度 令和６年度 前年度比 
介護予防ケアマネジメント対応件数（延べ） 
（電話、来所、訪問、関係機関調整等） 126,865 件 123,791 件 102.5% 

 
 

（５）任意事業 
ア 市独自事業 

「地域包括支援センター職員研修計画」を策定し、新任期・現任期・管理期の階層ごと
に業務に必要な知識・技術を習得できるよう、研修を 36 回実施（延べ 665 人受講）し
た。 

地域包括支援センターブロック協力事業では、５つのブロックで職種ごとに課題を検
討するチーム活動（29 回開催）を行い、地域包括支援センター受託法人の枠を超えた専
門職同士のつながりの構築に努めたほか、情報共有や意見交換を行うことで、業務の質
の向上に努めた。 

専門職メンター制度（新任職員９人活用）では、職員の経歴に配慮しながら、先輩職員
と新任職員をマッチングさせ、新任職員が相談できる体制を提供することで、離職防止、
業務への意欲向上などの支援を行うことができた。 

地域包括支援センター人材育成等計画事業では、各法人が計画に沿った人材育成に取
り組むことで、職員の離職防止のみならず、職員の資質向上や職場環境整備を推進した。 

 
イ 認知症地域支援推進業務 

認知症サポーター養成講座については、養成者数が年間のサポーター養成者数の目
標値である 2,800 人に到達した。教育機関への働きかけにより、学校での実施回数、
受講者数ともに右肩上がりとなった。 

また、ステップアップ講座の受講者数は前年に比べ大きく増加している。 
令和６年から開始したミニ講座は、時間要件がなく短時間での開催が可能なことも

あり多くの受講があった。 
区分 令和７年度 令和６年度 

認知症サポーター養成講座開催 114 回 98 回 
サポーター養成者数（単年） 2,980 人 2,434 人 
ステップアップ講座受講者数 835 人 453 人 
認知症ミニ講座 1,867 人 1,715 人 
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２　令和7年度地域包括支援センター収支決算 （単位:円）

収  入 支  出

介護予防支援 （C）
介護予防ｹｱﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ

（D）
1 社協包括支援センター 5 34,595,000 14,088,253 7,823,308 6,264,945 48,683,253 0 48,683,253 50,633,021
2 ふじのさと包括支援センター 4 26,512,504 5,597,594 4,284,870 1,312,724 32,110,098 0 32,110,098 32,110,098
3 ぬくもりの里包括支援センター 3 20,979,988 5,389,899 3,493,122 1,896,777 26,369,887 621,000 26,990,887 26,990,887
4 いなぶ包括支援センター 3 19,941,048 3,689,224 2,123,441 1,565,783 23,630,272 0 23,630,272 23,630,272
5 まどいの丘包括支援センター 3 20,150,653 5,590,017 3,309,419 2,280,598 25,740,670 0 25,740,670 25,740,670
6 ふくしの里包括支援センター 3 19,864,514 3,240,892 2,223,148 1,017,744 23,105,406 22,000 23,127,406 23,127,406
7 ほっとかん地域包括支援センター 6 26,261,357 21,164,157 13,582,895 7,581,262 47,425,514 0 47,425,514 47,425,514
8 豊田地域ケア支援センター 4 24,093,070 6,169,972 4,488,625 1,681,347 30,263,042 0 30,263,042 30,263,042
9 豊田厚生地域包括支援センター 4 27,880,717 8,652,211 5,464,046 3,188,165 36,532,928 0 36,532,928 36,532,928
10 トヨタ地域包括支援センター 6 45,310,000 16,750,041 10,169,259 6,580,782 62,060,041 0 62,060,041 62,731,317
11 地域包括支援センターとよた苑 5 31,160,219 14,060,073 7,955,080 6,104,993 45,220,292 124,272 45,344,564 45,344,564
12 みなみ福寿園地域包括支援センター 5 23,280,595 11,477,866 7,773,348 3,704,518 34,758,461 0 34,758,461 34,758,461
13 地域包括支援センターかずえの郷 5 34,416,000 8,367,360 7,139,040 1,228,320 42,783,360 0 42,783,360 44,694,638
14 豊田福寿園地域包括支援センター 5 26,281,743 8,197,949 5,310,710 2,887,239 34,479,692 11,114 34,490,806 34,490,806
15 みのり園地域包括支援センター 5 21,532,672 7,986,628 5,402,829 2,583,799 29,519,300 0 29,519,300 29,519,300
16 つつみ園地域包括支援センター 5 23,365,688 10,255,657 6,436,001 3,819,656 33,621,345 0 33,621,345 33,621,345
17 わかばやし園地域包括支援センター 5 23,107,811 9,729,859 6,238,206 3,491,653 32,837,670 0 32,837,670 32,837,670
18 足助地域包括支援センター 5 37,237,611 6,941,768 5,705,524 1,236,244 44,179,379 0 44,179,379 44,179,379
19 笑いの家地域包括支援センター 4 21,926,165 8,218,257 4,235,054 3,983,203 30,144,422 0 30,144,422 30,144,422
20 ひまわりの街地域包括支援センター 5 28,183,111 9,246,564 5,710,936 3,535,628 37,429,675 0 37,429,675 37,429,675
21 地域包括支援センターくらがいけ 5 26,270,658 14,266,679 9,622,180 4,644,499 40,537,337 0 40,537,337 40,537,337
22 こささの里地域包括支援センター 5 33,499,322 9,883,633 6,559,305 3,324,328 43,382,955 29,660 43,412,615 43,412,615
23 ひまわり邸地域包括支援センター 5 21,503,151 12,827,883 7,340,499 5,487,384 34,331,034 0 34,331,034 34,331,034
24 地域包括支援センター保見の里 5 30,558,340 6,330,834 3,866,568 2,464,266 36,889,174 50,753 36,939,927 36,939,927
25 石野の里地域包括支援センター 3 21,008,870 3,154,082 2,452,327 701,755 24,162,952 0 24,162,952 25,171,193
26 地域包括支援センター猿投の楽園 4 24,330,377 3,623,598 2,279,967 1,343,631 27,953,975 0 27,953,975 27,953,975
27 地域包括支援センター益富の楽園 5 34,709,400 8,497,169 5,567,793 2,929,376 43,206,569 0 43,206,569 44,993,087
28 地域包括支援センター藤岡の楽園 4 24,206,501 5,222,359 3,899,932 1,322,427 29,428,860 0 29,428,860 29,428,860
29 基幹包括支援センター 6 43,262,709 0 - - 43,262,709 0 43,262,709 43,262,709
30 認知症初期集中支援チーム 1 7,129,319 0 - - 7,129,319 0 7,129,319 7,129,319

133 802,559,113 248,620,478 160,457,432 88,163,046 1,051,179,591 858,799 1,052,038,390 1,059,365,471
※職員配置は委託積算上の配置人数を記載

その他収入合計（E）
総合計

(その他収入（E）含
む）

合 計

 合        計

番号 地域包括支援センター名
職員
配置 市委託料（A）

介護報酬総額
（Ｂ=Ｃ+Ｄ)

合計
(Ａ+Ｂ)
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(２)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

【議題３】令和７年度地域包括支援センター事業評価結果の概要について 
【承認事項】 

※結果の詳細については別冊「令和７年度地域包括支援センター事業評価報告書」参照 
 

１ 事業評価の全体像                  【別冊 報告書 P１】 
  
２ 豊田市の事業評価について 
（１）事業評価の目的                                    【別冊 報告書 P４】 

地域型包括支援センター（以下、地域型センターという）は、担当地区の課題や
状況を分析し、それぞれの地域に適した事業計画を立て、地域課題の解決を目指す。
また、基幹型包括支援センター（以下、基幹型センターという）は、地域型センタ
ーの後方支援と認知症初期集中支援チームの業務において事業計画を立て、地域型
センターの統括機関として機能強化を目指す。 

このように地域型センター及び基幹型センターが自ら計画を立て実施した事業
について、地域型センター・基幹型センター（以下、包括支援センターという）と
市の双方で評価を行い、取組内容について精査、改善をすることにより螺旋状に事
業の質を高め、市民サービスの向上を図ることを目的としている。 

なお、地域型センターの事業評価は、介護保険法第 115 条で実施することが規定
されている。 

 
（２）評価方法                                     【別冊 報告書 P５】 

事業評価表（【別添３】資料４）に基づき、各包括支援センターが設定した３項
目の事業目標の達成状況について、以下の手順で評価する。 

    1.各包括支援センターの自己評価⇒ 2.市の評価⇒ 3.運営協議会にて報告 
 
（３）令和７年度包括支援センター事業評価結果    【別冊 報告書 P６～８】                             

全包括支援センターが、自ら設定した３つの目標をすべて達成した。 
４つの項目（①総合相談支援事業、②包括的・継続的ケアマネジメント支援事業、

③認知症に関する支援、④権利擁護事業）について、取組例を紹介する。 
   
（４）地域型センターの具体的取組事例       【別冊 報告書 P９～2２】 
  各地域型センターの取組事例を紹介する。 
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（３）地域包括支援センター運営 

【議題４】令和８年度地域包括支援センター事業計画及び収支予算について  【承認事項】 
１ 事業計画 
（１）実施内容 

 地域包括支援センターが担当地域の課題や状況を分析し、それぞれの地域に適した 
業務内容について事業計画を立て、地域課題の解決促進を目指す。包括支援センターが
実施した事業に対し、地域包括支援センターと市で評価を行い、取組内容について精査・  
改善することで、事業の質を高め、市民サービスの向上を図ることを目的とする。 

＜スケジュール＞ 
時 期 内  容 

～３月１９日 

地域包括支援センター（以下「地域型センター」という。）が事業
計画書を市へ提出 
※市の運営方針及び委託仕様書を踏まえ、各地域型センターが担当
地区の地域課題を捉えて、その課題解決に向けて必要な取組や重点
的に実施する取組について計画する。 

４月１３日 
～５月２８日 

基幹包括支援センター（以下「基幹型センター」という。）が地域
型センターのヒアリングを実施 
（基幹型センターのヒアリングは市が実施） 

５月～ 
基幹型センターによる地域型センターの支援 

進捗管理・相談対応 

２～３月（予定） 
基幹型センターが地域型センターのヒアリングを実施 
（基幹型センターのヒアリングは市が実施） 

  
 
（２）事業計画推進の考え方 

① 取組プロセス重視の評価基準とする。 
② 地域特性や地域課題を踏まえ、3 年後を見据えた⾧期的な目標を設定する。 

③ 地域住民にとってどのような地域にしていくことがよいかを考え、それに向かうに当
たり自分たちや地域に足りないものを職員全員でよく考えて、目標を設定する。その
プロセスを重視する。 

④ 目標に向けて実際に取組むに当たり、予定された内容通りに行えない状況となった場
合、どのように対処していくかを職員間でよく考え、対処するプロセスを重視する。 

⑤ 取り組んだ結果から改善点を見つけ、次年度の取組へつなげる。 
⑥ 基幹型センターが地域型センターの支援を主体的に行う。 

（計画の実施にあたり基幹包括支援センターが助言や直接支援等(計画変更の相談含
む)を行う。計画や実績のヒアリングは基幹型センター主導で実施する。） 
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（３）令和８年度計画概要 
ア 地域型センターの目標内容（主なもの） 
（ア）総合相談支援業務 

  ひとり暮らし高齢者等が多く住む集合住宅を訪問し、実態把握を進める。 
  地域住民と共に地域資源マップを作成する。 
  自治区、民生委員、関係機関、居宅介護支援事業所等に対し、訪問など直接面談

し情報交換や地域課題を共有するなど関係を強化する。 

（イ）権利擁護業務 
  ひとり暮らし登録者を訪問し、特殊詐欺や消費者被害予防の啓発を行う。 
  季刊誌（2 回）や交流館ホール等の地域の施設を活用しながら、高齢者や家族等

へ消費者被害や認知症関連の情報提供を実施。 

（ウ）包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 
  介護支援専門員と民生・児童委員との情報交換・意見交換の場を設定する。 
  居宅介護支援事業所が開催する研修会に参加し、困難ケースの情報共有等を行う。 
  ケアマネカフェに参加し、地域資源の情報提供と情報交換を実施する。 
  介護予防ケアマネジメント等の再委託の依頼の中で顔が見える関係を持続する。 
  地区内の居宅介護支援事業所の訪問と支援困難ケース等の連携のための情報共

有。 

（エ）認知症地域支援推進員に関すること 
  こども園職員、小中学校、高等学校で認知症サポーター養成講座を実施。 
  認知症の人の社会参加支援の一環として、ふれあい祭りで使用する館内の飾りや

看板作りを地区内のデイサービスや居宅介護支援事業所への聴取等でマッチン
グを行う。 

  認知症カフェや地域相談、サロン等で本人の希望に合わせた社会参加のマッチン
グを支援する。 

 
イ 基幹型センターの目標内容（主なもの） 

 （ア）地域型センター後方支援 
  第 10 期高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画に合わせて地域包括支援センタ

ーの事業計画書の様式を改める。 
  各ブロックで虐待未然防止連絡会議を実施する。 

 （イ）地域型センターの職員の資質向上に向けた取組 
  新任期・現任期・管理期に分類して研修を実施し、連絡会議等で研修のフィード

バックを行う 

（ウ）認知症施策の推進 
  地域包括支援センターが認知症やその疑いのある方への対応が困難な場合、認知

症初期集中支援チームが相談助言または訪問等により直接支援を行う。 
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