「豊田市博物館及び美術館における展示会場等運営業務委託」
【評価基準表】

	採点項目
	観点
	採点基準

	ア　業務経歴等
	（ア）

企業の業務実績(50点)
	平成２８年4月以降の、博物館又は美術館が開催する展覧会の看視業務（券売及び案内業務を含む。）について、元請として１契約当たりの請負金額の最高額（25点）
	2億2,500万円以上（25）
2億円以上2億2,500万円未満（20）
1億7,500万円以上2億円未満（15）
1億4,000万円以上1億7,500万円未満（10）
1億1,500万円以上1億4,000万円未満（5）

	
	
	平成２８年4月以降の、博物館又は美術館が開催する展覧会の看視業務（券売及び案内業務を含む。）について、元請としての契約した１日あたりの最多来場者数（25点）
	2,000人以上（25）
1,500人以上2,000人未満（20）
1,000人以上1,500人未満（15）
500人以上1,000人未満（10）
300人以500人未満（5）
300人未満（0）

	
	（イ）

業務担当者等の実務実績・能力

(40点)
	配置予定の業務担当責任者が、業務担当責任者又はこれに準ずる立場で従事した看視業務（券売及び案内業務を含む。）のうち、1契約当たりの請負金額が最も高い実績（20点）
	2億2,500万円以上（20）
2億円以上2億2,500万円未満（15）
1億7,500万円以上2億円未満（10）
1億4,000万円以上1億7,500万円未満（7）
1億1,500万円以上1億4,000万円未満（5）

	
	
	博物館への配置予定の主任担当者（チーフ）が、主任担当者（チーフ）又はこれに準ずる立場で従事した看視業務（券売及び案内業務を含む。）のうち、１展覧会当たりの延べ観覧者数が15,000人以上の展覧会の件数（10点) 
	④

10件以上（10）
7～9件（8）
4～6件（6）
2～3件（4）
1件（2）
0件（0）

	
	
	美術館への配置予定の主任担当者（チーフ）が、主任担当者（チーフ）又はこれに準ずる立場で従事した看視業務（券売及び案内業務を含む。）のうち、１展覧会当たりの延べ観覧者数が15,000人以上の展覧会の件数（10点) 
	⑤
10件以上（10）
7～9件（8）
4～6件（6）
2～3件（4）
1件（2）
0件（0）

	イ　業務実施計画等（提案内容）
	（ア）

知識(12点)
	本博物館の特色を理解しているか(4点)
	⑥
特に優れている(4)

優れている(3)

普通(2)

やや不十分(1)

不十分(0)

	
	
	本美術館の特色を理解しているか(4点)
	⑦
特に優れている(4)

優れている(3)

普通(2)

やや不十分(1)

不十分(0)

	
	
	本業務に対する知識・理解度は十分か(4点)
	⑧
特に優れている(4)

優れている(3)

普通(2)

やや不十分(1)

不十分(0)

	
	（イ）

組織体制
（8点）
	本業務を効率的に実施できる組織体制（実施体制・責任体制）か（8点）
	⑨
特に優れている(8)

優れている(6)

普通(4)

やや不十分(2)

不十分(0)

	
	（ウ）

マネジメント（24点）
	観覧者数等に応じた、ポストの再配置（指示したポスト数内）の調整方法は具体的かつ効率性があるか（8点）
	⑩
特に優れている(8)

優れている(6)

普通(4)

やや不十分(2)

不十分(0)

	
	
	迷惑行為、不当要求、その他困難事案が発生した場合に、現場スタッフが適切に対応できる運営か（8点)
	⑪
特に優れている(8)

優れている(6)

普通(4)

やや不十分(2)

不十分(0)

	
	
	災害、急病人、事故等が発生した際や緊急時の、観覧者等の安全確保や初動対応は適切か (8点)
	⑫
特に優れている(8)

優れている(6)

普通(4)

やや不十分(2)

不十分(0)

	
	（エ）

研修（4点）
	適切な接客・クレーム対応が出来るスタッフ研修のカリキュラムが組まれているか。
災害時や体調不良者等への緊急対応の研修は整っているか（4点）
	⑬
特に優れている(4)

優れている(3)

普通(2)

やや不十分(1)

不十分(0)

	
	（オ）

セキュリティ（４点）
	公金及び個人情報の取扱い方法は妥当か（４点）
	⑭
特に優れている(4)

優れている(3)

普通(2)

やや不十分(1)

不十分(0)

	
	（カ）

取組意欲

(20点)
	提案限度額以内での博物館・美術館の魅力向上、観覧者数や満足度等の向上に繋がる提案となっているか(20点)
	⑮
特に優れている(20)

優れている(15)

普通(10)

やや不十分（5)

不十分(0)

	ウ　価格
	価格点＝50点　×（最低見積額÷見積提示金額）
※小数点以下は四捨五入
	最大50点


※評価点（５００点満点）＝ア【業務経歴（９０点）】
＋イ【業務実施計画等（７２点）×５人】
＋ウ【価格（５０点）】
※最低基準点について
次の各号に掲げる基準をすべて満たす提案者の中から受託候補者を選定するものとする。
１　「ア　業務経歴等」について、評価項目①から⑤までの５項目のうち、それぞれの配点の50％以上の点数を得た項目が２項目以上あること。

２　「イ　業務実施計画等」について、各選考委員の合計点数が、各項目の「普通」を足した合計点に選考委員の人数を乗じた点数（180点）以上であること。
