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仕組み①：ワークシェアとは
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主な呼称

エージェントの
有無

スキマバイト、スポットワーク、ワークシェア、単発バイトetc.

無し（⼈の仲介を挟まずシステム上で募集〜採⽤〜勤務まで働き⼿と直接繋がる）

募集時間の
制約 無し（最短1⽇1時間から時間帯や⼟⽇祝‧年末年始等を問わず募集可）

⾯接の
有無 無し（求職者からの応募 = 採⽤確定）

契約形態 直接雇⽤×1⽇単位 = ⽇雇い契約
（1⼈の働き⼿から複数⽇で働いて貰う事も可能だが、雇⽤契約の連続性はなし）
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仕組み②：利⽤の流れ
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採⽤プロセスに伴う全ての業務を効率化し、迅速に⼈材を獲得

関係者 内容プロセス 補⾜

① 求⼈出稿

② マッチング

③ 勤怠管理

④ 給与⽴替

⑤ お⽀払い

ワーカー

事業所 • 募集の際は、⽇付とテンプレートを選択
• 3分程度で出稿完了(電話連絡等不要)

• 応募時に労働条件通知書が⾃動発⾏
• 先着順のため、応募次第求⼈はクローズ

• QRコードを出⼒→施設に設置
• 出退勤時刻がシステム上に⾃動記録

• ワーカーへの給与⽀払はカイテクが代⾏

• ⽉末締め翌⽉末払で⼀括請求
• 請求書は管理画⾯からDL可能

• 早朝深夜⼟⽇祝いつでも募集可能
• テンプレートは弊社で作成を代⾏(無料)

• 契約形態は⽇雇契約(1⽇×直接雇⽤)
• キャンセルは原則NG(例外あり)

• 勤務実績はCSV出⼒が可能
• 勤怠管理表などの記録‧⽤意などは不要

• ⽇雇契約による⽀払の⼿間を削減

• 直接払いの原則との抵触はグレーゾーン
解消制度(厚労省)で解消

事業所

ワーカー

事業所

ワーカー

ワーカー

カイテク

カイテク

事業所

https://www.mhlw.go.jp/content/000613991.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000613991.pdf


© 2025 CaiTech, Inc. All Rights Reserved.

（参考）QRコードと利用明細
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QRコード（勤怠打刻用） 利用明細（勤怠記録＋費用）
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（参考）労働条件通知書と請求書
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労働条件通知書 請求書
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活⽤背景：各事業所における課題

「職員と利⽤者‧患者双⽅が安⼼できる事業所運営」 と
「採⽤の強化&コスト削減」に貢献
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急な⽋勤‧退職‧休職時の補填

余剰⼈員の削減
（⼈員配置の凸凹の解消 =最適化）

（GWやお盆等の⻑期休暇含む）
特定の⽇付‧シフトの⼈員不⾜

⼈材派遣‧⼈材紹介費⽤の削減

+1⼈員による
患者満⾜度UP&職員負担の軽減

職員の有給取得機会の確保
&希望休取得率の改善

採⽤
強化

コスト
削減

ケアの
充実
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⽣活援助 看護 その他⾝体介護
対話‧⾒守り
調理‧調理補助
配膳下膳
⽫洗い‧テーブル拭き
洗濯
清掃‧ゴミ出し
リネン交換

服薬管理‧服薬介助
機能訓練
経管栄養‧胃ろう
褥瘡ケア‧処置
採⾎‧点滴
たん吸引
⾎糖測定
⽖切り
インスリン注射
導尿‧バルーン管理

送迎ドライバー
送迎添乗員
夜勤の巡視‧巡回
調理補助
レクリエーション補助
マシン誘導‧セッティング
薬剤師(New)
保育⼠(New)

⾷事介助
⼊浴介助
排泄介助
移動介助‧移乗介助
体位変換
起床‧就寝介助
服薬介助
整容(⼝腔ケア‧整髪等)
バイタル測定
記録

導⼊ケース①：依頼業務内容

施設形態に合わせて即戦⼒として求められる基本的な業務内容に対応
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導⼊ケース②：業務切出による利⽤（⼊浴‧⾷事‧起床‧就寝‧⽣活援助）

⼀般的な7〜8時間の通しの勤務だけでなく
業務負荷が⾼いor⼈員不⾜の時間帯に絞ったピンポイント利⽤も可能
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カテゴリ 時間帯 業務内容の詳細 よくある採⽤理由 通所 施設 訪問

⼊浴
09:00-12:00
09:00-17:00
13:00-17:00

‧浴室までの誘導、移動介助
‧バイタルチェック、更⾐介助
‧洗髪、洗体~移乗~⾒守り
‧整容、薬と軟膏の塗布
‧浴室清掃

‧⼈員が不⾜しており2⼈1組で出来ない⽇がある(機械浴)
‧⼈数が多いので安全確保のため+1⼈員欲しい(⼀般浴)
‧利⽤者の重度化により⼊浴介助の負担が⼤きくなった
‧常勤社員を1名フリーで動けるようにしたい
‧業務内容が明確なので説明や指⽰出しがしやすい

◯ ◯ ◯

⾷事
08:00-10:00
11:00-13:00
17:00-19:00

‧⾷堂までの誘導や移動介助
‧⾷事介助、⼝腔ケア、服薬
‧配膳下膳、⾷事の盛り付け
‧テーブル拭き、清掃、⽫洗い

‧⾷堂への移動⼈数が多いため誘導で+1⼈員欲しい
‧⾷事介助の⼈数が多いので、下膳や清掃を分担したい
‧全介助の利⽤者がいるテーブルに+1⼈員欲しい
‧起床&就寝時は負担が⼤きいため+1⼈員欲しい

△ ◯ ◯

起床‧就寝 06:00-08:00
19:00-21:00

‧服薬介助、バイタルチェック
‧排泄介助(トイレ誘導、おむつ交換)
‧⼝腔ケア(義⻭洗浄を含む)
‧整容(着⾐介助、整髪、洗顔など)
‧移乗介助、移動介助

‧早朝/夜間などの⼈員の⼿薄な時間のケアを充実させたい
‧夜勤/⽇勤者の残業台&業務負荷を減らしたい ✕ ◯ ◯

⽣活⽀援
09:00-12:00
09:00-17:00
13:00-17:00

‧フロア清掃、ゴミ捨て
‧リネン交換、居室清掃
‧洗濯、洗濯物の畳み
‧調理補助

‧職員を⾝体介助や⾒守りに集中させたい
‧⼿順をマニュアル化すれば業務として切り出しやすい
‧導⼊初期において現場職員の理解を得やすい

△ ◯ ◯
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導⼊ケース③：業務切出による利⽤（フロア‧夜勤‧送迎‧看護）

⼀般的な7〜8時間の通しの勤務だけでなく
業務負荷が⾼いor⼈員不⾜の時間帯に絞ったピンポイント利⽤も可能
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カテゴリ 時間帯 業務内容の詳細 よくある採⽤理由 通所 施設 訪問

フロア
09:00-12:00
09:00-18:00
13:00-18:00

‧⾒守り、声掛け、配茶、おやつ提供
‧排泄介助(トイレ誘導、おむつ交換)
‧レクリエーション補助

‧フロア⼈員が⼿薄なため、+1⼈員によりリスクを減らしたい
‧⼈員は⾜りているが、配置基準を満たせるように調整したい
‧特定の利⽤者の容態が悪化しており、ケア体制を厚くしたい

△ ◯ ✕

夜勤
17:00-10:00
20:00-08:00
22:00-08:00

‧起床介助、就寝介助
‧巡視、巡回、コール対応
‧排泄介助

‧夜勤職員がお休みとなり管理者以外に調整がつく⼈員がいない
‧夜勤専従の派遣が急遽退職となりシフトに多数の⽳が空いた
‧特定の職員に夜勤が偏っているため負担を減らしたい

△ ◯ ✕

送迎 08:00-10:00
16:00-18:00

‧送迎⾞の運転
‧乗降介助、⾞内の⾒守り

‧ドライバーの⾼齢化で⼊れ替えを図りたいが、応募が来ない
‧管理者や⽣活相談員が送迎をしており、負担を減らしたい ◯ ✕ ✕

看護
09:00-12:00
09:00-18:00
13:00-18:00

‧バイタルチェック
‧基本的な処置
‧介護業務(⼊浴や⾷事の介助)

‧加算取得に必要な時間数の調整をしたい（個別機能訓練など）
‧往診やワクチン接種⽇に合わせて+1⼈員を確保したい
‧元々単発ナースを使っていたので受⼊のイメージがしやすい

◯ ◯ ◯
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メリット①：即戦⼒⼈材が登録

⼈材派遣‧⼈材紹介やアルバイト‧パートではリーチできない
経験豊富かつ意欲的な⼈材を働き⽅改⾰により有効活⽤

働いている層

働いていない層

有資格者

• 収⼊を増やしたい
• スキルアップ

• 無理なく働きたい
• 経験を活かしたい
• ブランクを作りたくない

副業‧兼業機会
の提供

柔軟な労働機会
の提供

10
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（参考）登録ユーザーの属性
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メリット②：採⽤スピードと決定率の⾼さ

代替⼿段と⽐較して圧倒的な採⽤スピードが強み

12
※応募率は関東‧近畿エリアの平均値です。アクセス‧時給‧仕事内容による差が⾮常に⼤きいため、詳細は担当までご質問下さい。

募集期間別 ⽇勤 夜勤

12時間未満 50% 78%

12時間以上 ~ 1⽇未満 69% 90%

1⽇以上 ~ 3⽇未満 77% 93%

3⽇以上 ~ 1週間未満 85% 98%

1週間以上 ~ 2週間未満 88% 98%

2週間以上 94% 99%
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メリット③：単発ではなくリピートに繋がる（⼀般的なリピーター定着の過程）

継続的な利⽤によりリピーターが定着するため
中⻑期的には受⼊負担を減らしながら運⽤が可能
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ワーカー1⼈あたりの
平均勤務⽇数/⽉

リピーター率
(累積2回以上勤務)

ヘビーリピーター率
（累積10回以上勤務)

3〜4回/⽉ 90% 70%

※1：利⽤開始から毎⽉20件以上募集を⾏っている事業所の平均数値より算出
※2：リピート率定義：累積で同事業所に2回以上勤務歴のある当⽉勤務ワーカー⼈数÷同事業所の⽉間勤務ワーカー数(利⽤開始より6ヶ⽉後)
※3：ヘビーリピート率定義：累積で同事業所に10回以上勤務歴のある当⽉勤務ワーカー⼈数÷同事業所の⽉間勤務ワーカー数(利⽤開始より6ヶ⽉後)
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メリット④：コスト優位性

※費⽤は地域によって適正時給が異なるため、募集時に専任担当にご相談下さい 14

カイテク 派遣

期間

費⽤
(介護)

決定
速度

1⽇
(お試し採⽤可&余剰なし) 最低2〜3ヶ⽉更新

1,560円〜
1,950円/時

2,000〜
2,500円/時

最短1⽇
（応募率70〜100%）

数週間〜1ヶ⽉以上

無期/有期雇⽤

紹介

採⽤60〜100万円

1ヶ⽉〜数ヶ⽉以上

常勤

無期/有期雇⽤

常勤換算
30〜35万円/⽉

(社保含む)

1ヶ⽉〜数ヶ⽉以上

費⽤
(看護)

2,210円〜
2,730円/時

2,800〜
3,500円/時 採⽤80〜160万円

常勤換算
40〜50万円/⽉

(社保含む)

必要な時に、必要な分だけ、早く、良い介護‧看護⼈材を呼べる
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利⽤料⾦①：システム利⽤料

利⽤料⾦

① 給与：最低賃⾦から⾃由設定
② 交通費：800〜3,000円の間で⾃由設定
③ システム利⽤料：給与＋交通費の30%

初期費⽤/⽉額固定費⽤は⼀切不要
利⽤した分だけの従量課⾦制で、負担なく利⽤可能

【介護職の例：時給1,300円、8時間設定の場合…】
① 給与：1,300円*8時間=10,400円
② 交通費：800円
③ システム利⽤料：(①+②)*30%=3,360円
合計：①+②+③=14,560円（時給換算：1,820円）

【看護職の例：時給1,800円、8時間設定の場合…】
① 給与：1,800円*8時間=14,400円
② 交通費：800円
③ システム利⽤料：(①+②)*30%=4,560円
合計：①+②+③=19,760円（時給換算：2,470円）
※病院看護師の場合の⽬安時給は2,000円以上となります。

※上記に加えて給与振込⼿数料が勤務1⼈あたり500円/⽉かかります。

15
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① 登録

よくある導⼊上の懸念点と対策①：⾯接なし（ミスマッチのリスク）
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質を担保する多数の仕組みで⾯接なしでもミスマッチを防⽌

品質担保のための取り組みプロセス

② 応募

③ 勤務

④ 継続

論点‧チェックポイント

介護施設/医療機関でスポット勤務するための
最低限の資質/要件を備えているか？

各法⼈/事業所が定める⼈材/業務要件を
満たしているか？

実際の仕事ぶりを⾒た上で継続的に
勤務頂きたい⽅だったか？

勤務を継続する中で各事業所から⼀定の
評価を得ているか？(問題⾏動はないか？)

1. 資格認証(資格証と⾝分証を⽬視で突き合わせた上で承認)
2. サービス種別毎の経験年数の登録
3. PR⽂‧その他個⼈情報の登録(顔写真‧年齢‧性別など)

1. 応募条件の設定(性別‧資格‧実務経験‧スキル等)
2. 評価点&⽋勤率に基づく応募制限

1. ブロック機能(同事業所or法⼈の受⼊れ拒否)
2. お気に⼊り機能(同事業所or法⼈の優先求⼈案内)
3. 指名オファー機能(個⼈を指定して2回⽬以降の求⼈を案内)

1. 信⽤スコア制度(⽋勤数×タイミングに応じて応募件数を制限)
2. 評価&⽋勤率の精緻化(勤務を重ねるほど指標の信憑性UP)
3. ブロック理由に基づく事務局からワーカーへの注意喚起

※定期的に対象者を検討+事業者ヒアリングを通じて⼀時利⽤停⽌を判断(期間は事由により検討)
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よくある導⼊上の懸念点と対策②：その他（⽋勤‧運⽤の⼿間‧コスト）
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介護‧医療従事者の懸念点を払拭する仕組みを提供

よくある懸念点 類似のスポットワークが提供する対策 カイテクで提供している対策‧解消⽅法

⽋勤時の
補償 • 特になし(もしくは⾃動再募集のみ) 1. ⾃動再募集+(当⽇⽋勤は開始時間を⾃動的に後ろ倒し)

※当⽇⽋勤に対して代替⼈員の決定率は約50%

運⽤の
⼿間

• 特になし(もしくは求⼈作成&事業所登録代⾏のみ)
• 問い合わせ窓⼝のみ

1. 求⼈作成、事業所登録、出稿作業の代⾏
2. 問い合わせ窓⼝＋専任サポート担当
3. 緊急時におけるワーカーへの連絡代⾏

労務‧帳票
管理の⼿間

• ⼀部帳票や書類が出⼒できないケースあり
• 給与上限の設定も同様

1. 資格証はシステム上から出⼒可(運営指導への対応)
2. 給与⽀払報告書や賃⾦台帳など必要書類は⾃動⽣成
3. 給与所得の上限設定も可能(源泉税‧社保‧給報対策)

余剰費⽤の
発⽣ • 利⽤明細（請求のエビデンス）送付のみ

1. ダッシュボードによる費⽤予実の管理
2. 定期的な報告書の提出および定例会の実施
3. 運⽤ルールの策定および実⾏&定着⽀援
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事業所都合のキャンセルルール

• スキル‧経験‧評価‧キャンセル実績等で求⼈の応募条件を満たしていない場合

• 誤った⽇付で出稿後にマッチングしてしまった場合（マッチングから1営業⽇以内の申請が必要）
※当⽇勤務の案件の場合は操作ミスによるキャンセルは受け付けておりませんのでご了承下さい

• マッチング後に時給や勤務⽇時の変更を⾏う場合

• 事業所内で感染症等が発⽣し、⼀時的に施設を閉鎖する場合

• 応募ワーカーと過去に勤怠不良や問題⾏動等のトラブルがあった場合（カイテク以外でも可）

• 当⽇キャンセルの実績がある場合（連絡の有無に関わらず）

 ※上記に該当しないケースは原則事業所都合のキャンセルはNG（⼈員充⾜など）
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事業所都合のキャンセルは原則NGですが
以下該当する場合は例外的に受け付けています
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適⽤に向けた各種⼿続きおよびサポート対応
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新規事業所  カイテクご利用中の事業所 

①カイテク新規契約 

②カイテクシステム無償利用の適用に関する同

意書提出 

③カイテク利用 

④市による負担の適用(カイテクより振込み) 

カイテク新規契約 

①カイテクシステム無償利用の適用に関する同

意書提出 

②カイテク利用 

③市による負担の適用(カイテクより振込み) 

※事業所様には月末にカイテクへサービス利用料等をお支払いいただきますが、カイテクからは毎月20日頃に市による負担金を先行して振り込みいたし
ます。これにより、事業所様の実質的な費用負担をなくす運用といたします。 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新規事業所への円滑な導⼊⽀援体制の構築
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■利用までの流れ  

①求人の出稿準備 

②求人出稿 

③現場で受け入れ 

■カイテクからのサポート (支援体制 ) 

・伴走型で業務の分解・切り出しを行い、求人内容を整理。 
・ミスマッチ防止のため、資格・経験・スキル等の応募条件などの設計。 

・テンプレートは、当社での作成支援も可能です。 

・受け入れマニュアルの作成を支援します(既存資料のカスタマイズ可)。 
・緊急時のワーカー連絡も当社が必要に応じて代行します。 

介護業界特化でのノウハウを活かして、導⼊にあたって全⾯的な⽀援を⾏います
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カイテクシステム無償利⽤の適⽤に関する同意について
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本書⾯を当社が受領した⽉から、市による負担の適⽤を開始いたします
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受⼊体制：マニュアル類の作成サポート

雛形を提供し現場側の受⼊準備の負担を軽減

22

タイムスケジュール 受入チェックリスト リピート&採用マニュアル


