
【議題１】地域包括支援センター運営要綱の一部改正について      【承認事項】 
 

基幹包括支援センターが、現所在地である豊田地域医療センター地内から豊田市社会  
福祉センター地内へ移設することにあたり、地域包括支援センター運営要綱の改正が必要
となるため、承認願いたい。 

 
１ 移設概要 
  基幹型センターを取り巻くニーズの変化に伴い、個別事例支援への助言及び支援能力

の向上の充実を図るため、令和６年９月１日から、基幹型センターの執務室を豊田地域
医療センター地内から豊田市福祉センター地内へ移設する。 

 
２ 移設理由 

基幹型センターは、地域型センター等と医療関係者等の「医療介護連携」が円滑に  
進むような調整機能や情報提供等の役割があったものの、現在は、在宅相談ステーショ
ン等の相談先の存在や多職種で自立支援を考える会等、様々な関係機関が主催する研修
や交流を通じて地域型センター自身も医療関係者とのつながりの必要性の認識と連携は
前進している。 

以上のことから、平成２９年度の執務室移設（地域型センターと医療関係者との医療
介護連携を促進するため、豊田市福祉センター地内から豊田地域医療センター地内へ 
移設）については、他機能の充足に伴い、実質的な連携は維持しつつも、一定の役割を 
終えている。 

一方で、現在の地域型センターが必要とする支援、つまり、福祉的問題を抱える個別
事例支援への助言及び支援能力の向上の充実を図るため、より地域型センターが立ち 
寄りやすい場所及びケース対応時に関係機関（豊田市成年後見支援センター、CSW 等）
との距離感が近く、連携が取りやすい場所として、豊田市福祉センター地内へ移設する。 

 
３ 要綱の改正 
  地域包括支援センター運営要綱の以下部分を改正し、令和６年９月１日から施行する。 
 

地域包括支援センター運営要綱 別表第１ 基幹包括支援センター 
【新】  

名称 所在地 

豊田市基幹包括支援センター 
錦町１丁目１番地１ 

（豊田市福祉センター内） 
【旧】 

名称 所在地 

豊田市基幹包括支援センター 
西山町３丁目３０番地１ 

（豊田地域医療センター内） 
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豊田市地域包括支援センター運営要綱 
 
 (目的) 
第１条 この要綱は、地域の高齢者の心身の健康の保持及び生活の安定のために必要な援助

を行うことにより、その保健医療の向上及び福祉の増進を包括的に支援するため、介護
保険法（平成９年法律第１２３号。以下「法」という。）の規定に基づく地域包括支援セ
ンター（以下「センター」という。）について、必要な事項を定めるものとする。 

 (実施主体) 
第２条 センターの運営は、豊田市（以下「市」という。）が行うものとする。 
 (実施方法) 
第３条 市は、法第１１５条の４７第１項及び第４項の規定に基づき、法人等に委託して

実施する。 
 (種別) 
第４条 センターの種別は次に掲げる２種類とする。 
（１）基幹型地域包括支援センター（以下「基幹型センター」という。） 
（２）地域型地域包括支援センター（以下「地域型センター」という。） 

(設置等) 
第５条 センター種別ごとの設置は下記のとおりとする。 
（１）基幹型センター １か所 
（２）地域型センター 原則中学校区内に１か所 
２ センターの名称、所在地及び担当地区は別表第１のとおりとする。 
 (対象者) 
第６条 センターの利用対象者は、原則として、市内に居住するおおむね６５歳以上の者

とする。 
 (事業内容) 
第７条 センターは、次に掲げる事業を実施するものとする。 
（１）基幹型センター 地域型センターの統括や処遇困難ケース対応の後方支援、その他

基幹型センターの事業として市が必要と認める事業 
（２）地域型センター 法第１１５条の４５条第 1 項第 1 号ニに規定する第１号介護予防

支援事業（居宅要支援被保険者に係るものを除く）及び法第１１５条の４５第２項に
掲げる事業（包括的支援事業）、その他地域型センターの事業として市が必要と認める
事業 

(運営体制) 
第８条 センターは、緊急時の対応等の場合を想定し、併設施設等との連携により、２４

時間を通じて対応が図れるような体制を整備するものとする。 
(職員の配置等) 
第９条 センターには、管理責任者を置くものとする。 
２ 基幹型センターに置くべき専らその職務に従事する常勤の職員の員数及び職種は、次

のとおりとする。 
（１）基幹型センター職員（管理責任者を含む。） 7 人 
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（２）前号の職員の職種は、豊田市地域包括支援センターの包括的支援事業の実施に係る
基準を定める条例（平成２６年条例第２号。以下「条例」という。）第３条第１項各号に
規定する職種 

（３）前号に規定する職種の員数 各１人以上 
３ 地域型センターに置くべき職員の員数及び職種は、次のとおりとする。 
（１）条例第３条第１項及び第２項に規定する職員の員数及び職種を確保するものとする。 
（２）前号の要件を満たしたうえで、委託業務を円滑に実施するために別表第２のとおり

条例規定員数を超えて配置することができるものとする。 
（３）前号において第７条（２）に規定する事業従事者は、原則、条例に規定する職種を

充てるものとする。ただし、別表第２に規定する常勤専従以外の残りの員数の職種は、
豊田市指定居宅サービスの事業等の人員、設備、運営等に関する基準等を定める条例
（平成 24 年条例第 62 号）の規定を満たす職種であれば、これに変えて差し支えな
い。 

４ 担当地区の変更がある場合は、引継ぎに係る職員数及び期間等を豊田市地域包括支援
センター運営協議会にて協議し定めるものとする。 
(職員の責務) 

第１０条 センターの職員は、公正中立性に十分留意して行動しなくてはならない。 
２ センターの職員は、個人情報の保護に万全を期し、その業務に関して知り得た秘密を

他に漏らしてはならない。なお、その職を退いた場合にも、職務上知り得た秘密を漏ら
してはならない。 

３ センターの職員は、本事業の果たすべき役割の重要性を鑑み、各種研修会及び異職種
との交流等あらゆる機会をとらえ、業務に関する知識・技術に関し自己研鑽に努めなけ
ればならない。 

４ 管理責任者は、当該職員に対して積極的に研修等の機会を与え、その資質向上と意識
啓発に努めなければならない。 
(委託料) 

第１１条 センターの運営に係る委託料は、人件費、事務諸経費のほか、必要に応じて市
が指定する業務に係る経費の総額とする。なお、委託料は実績に応じて精算するものと
する。 

２ 前項に掲げる人件費の基準額は、経済状況や同種同業者の給与等を勘案し市が別途定
める。 

３ 基幹型センターの運営に係る人件費は、第９条第２項に定める職員数に基準額を乗じ
た額を上限とする。 

４ 地域型センターの運営に係る人件費は、担当する地区の第１号被保険者の数に応じて
別表第２に定める職員数に基準額を乗じた額を上限とする。なお、別表第２は、委託業
務を円滑に実施するための推奨職員配置数とする。 

５ 第１項に掲げる市が指定する業務とは、第７条第２号で示す業務内容のうち、必要に
応じて市が別に示す取組業務を指し、１００万円を上限として支払うものとする。 

６ 第１項に掲げる事務諸経費の基準額は、第７条第２号で示す業務を円滑に実施するた
めに実績等を勘案し、市が別途定める。 
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(書類の整備) 
第１２条 センターは、利用者基本台帳及び相談表のほか、経理に関する帳簿等必要な書

類を備え付けなければならない。 
(経理) 

第１３条 センターの管理責任者は、本事業に係る経理と他の事業に係る経理を明確に区
分しなければならない。 
(事業実施状況等の報告) 

第１４条 センターは、月ごとの事業実施状況及び各年度の事業計画書、収支予算書、事
業報告書、収支決算書等を市が定める様式に従って、市の示す期日までに報告しなけれ
ばならない。 
(運営協議会) 

第１５条 センターは、豊田市地域包括支援センター運営協議会の意見を踏まえ、適切で
公正かつ中立な運営を確保しなければならない。 
（その他） 

第１６条 この要綱に定めるもののほか、センター事業の実施に関し必要な事項は、別に
定める。 

 
附 則 

この要綱は、平成２４年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成２４年８月２３日より施行し、平成２４年４月１日から適用する。 
附 則 

 この要綱は、平成２５年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成２６年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成２７年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成２８年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成２９年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成３０年１月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成３０年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、平成３１年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、令和２年４月１日から施行する。 
附 則 
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 この要綱は、令和４年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、令和６年４月１日から施行する。 
附 則 

 この要綱は、令和６年９月１日から施行する。 
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別表第１ 
基幹型地域包括支援センター 

名称 所在地 

豊田市基幹包括支援センター 
錦町１丁目１番地１ 

（豊田市福祉センター内） 
 
地域型地域包括支援センター  

担当地区 
（五十音順） 

名称 所在地 

逢妻 ほっとかん地域包括支援センター 
本新町７丁目４８番地６ 
（有料老人ホーム豊田ほっとかん内） 

旭 ぬくもりの里包括支援センター 
池島町屋ケ平２２番地 
（老人福祉センターぬくもりの里内） 

朝日丘 社協包括支援センター 
錦町１丁目１番地１ 
（豊田市福祉センター内） 

足助 足助地域包括支援センター 
岩神町仲田２０番地 
（足助病院内） 

井郷 豊田福寿園地域包括支援センター 
高町東山７番地４６ 
（特別養護老人ホーム豊田福寿園内） 

石野 石野の里地域包括支援センター 
東広瀬町神田２６番地１ 
(特別養護老人ホーム石野の里内) 

稲武 いなぶ包括支援センター 
桑原町中村５番地 
（稲武福祉センター内） 

梅坪台 豊田地域ケア支援センター 
西山町３丁目３０番地１ 
（豊田地域医療センター内） 

小原 ふくしの里包括支援センター 
沢田町梅ノ木５７４番地 
（小原福祉センターふくしの里内） 

上郷 地域包括支援センターかずえの郷 
和会町東郷１４８番地 
（老人保健施設かずえの郷内） 

猿投 地域包括支援センター猿投の楽園 
加納町向井山９番地１ 
（特別養護老人ホーム猿投の楽園内） 

猿投台 こささの里地域包括支援センター 
越戸町上西小笹１１６番地 
（特別養護老人ホームこささの里内） 

下山 まどいの丘包括支援センター 
神殿町中切７番地２ 
（下山保健福祉センターまどいの丘内） 

浄水 豊田厚生地域包括支援センター 
浄水町伊保原５００番地１ 
（豊田厚生病院内） 

末野原 みなみ福寿園地域包括支援センター 
永覚新町５番地１９４ 
（特別養護老人ホームみなみ福寿園内） 
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担当地区 
（五十音順） 

名称 所在地 

崇化館 ひまわり邸地域包括支援センター 
栄生町５丁目２０ 
（特別養護老人ホームひまわり邸内） 

高岡 わかばやし園地域包括支援センター 
若林西町北山７６番地 
(特別養護老人ホーム豊田わかばやし園
内) 

高橋 地域包括支援センターくらがいけ 
岩滝町高入４０番地１ 
（特別養護老人ホームくらがいけ内） 

藤岡 ふじのさと包括支援センター 
藤岡飯野町坂口１２０７番地２ 
（藤岡福祉センターふじのさと内） 

藤岡南 地域包括支援センター藤岡の楽園 
西中山町才ケ洞１０番地５ 
（特別養護老人ホーム藤岡の楽園内） 

豊南 トヨタ地域包括支援センター 
平和町１丁目１番地 
（老人保健施設ジョイステイ内） 

保見 地域包括支援センター保見の里 
保見町南山１０９番地１ 
（特別養護老人ホーム保見の里内） 

前林 つつみ園地域包括支援センター 
堤町堤１８番地１ 
（特別養護老人ホーム豊田つつみ園内） 

益富 地域包括支援センター益富の楽園 
古瀬間町古宿１３１ 
（特別養護老人ホーム益富の楽園内） 

松平 笑いの家地域包括支援センター 
滝脇町杉長入２３番地 
（特別養護老人ホーム笑いの家内） 

美里 地域包括支援センターとよた苑 
野見山町５丁目８０番地１ 
（特別養護老人ホームとよた苑内） 

竜神 ひまわりの街地域包括支援センター 
本町本竜４８ 
（特別養護老人ホームひまわりの街内） 

若園 みのり園地域包括支援センター 
中根町男松７９番地 
（特別養護老人ホーム豊田みのり園内） 
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別表第２ 

第１号被保険者数 
職員配置 

員数 
勤務形態 

（常勤専従） 
職種 

１，５００人未満 ３人 ２人 保健師・社会福祉士・主任介護支援専門員 
原則、各職種１人は配置する 

１，５００人以上 
２，０００人未満 

４人 ２人 

２，０００人以上 
３，０００人未満 

４人 ３人 

３，０００人以上 
６，０００人未満 

５人 ４人 
保健師・社会福祉士・主任介護支援専門員 
各職種１人は配置する 

６，０００人以上 
８，５００人未満 

６人 ４人 

８，５００人以上 ７人 ４人 
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【議題２】地域包括支援センターが介護予防ケアマネジメント及び指定介護予防支援の 
業務の一部を委託できる指定居宅介護支援事業所について   【承認事項】 

 
承認には、地域包括支援センターが公正中立の立場で委託を実施しているかの判断が  

必要である。なお、平成１７年度地域包括支援センター運営協議会において、「年数回の   
運営協議会での事前承認は難しいため、過度に委託先が偏っていないか判断の上、豊田市
が随時決定し、運営協議会の事後承認を受ける」とされている。 
 
１ 新規に委託契約を締結した事業所（令和６年１月〜令和６年５月） 
  該当なし 
 
２ 委託の偏りについて （P３１〜３２参照） 

事後承認内容︓地域包括支援センターが居宅介護支援事業所に委託している介護予防
ケアマネジメント及び指定介護予防支援について、委託件数の５０％
以上を占める居宅介護支援事業所への委託に正当な理由があると認め
られるため、公正中立の立場で委託を実施していることの承認 

 
計算方法︓（最大委託件数／全委託件数）％ 
最大委託件数︓委託先の中で最も件数が多い事業所の委託件数 
基準  ︓介護予防ケアマネジメント及び指定介護予防支援の委託先が、正当な 

理由なく特定の指定居宅介護支援事業所に偏っていない 
（５０％以上の場合は、正当な理由を記載） 

 
３ 参考（承認の根拠） 

豊田市地域包括支援センター運営協議会設置要綱 
（運営協議会の所掌事務） 
第３条 運営協議会は、次の各号に掲げる事項の承認に関する事項を所掌する。 
（１）センターの設置等に関する次に掲げる事項の承認に関すること 

    ④ センターが介護予防ケアマネジメント（第１号介護予防支援事業）及び指定介
護予防支援の業務の一部を委託できる指定居宅介護支援事業所
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(２)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

【議題３】令和５年度地域包括支援センター事業報告及び収支決算について 
【承認事項】 

Ⅰ 事業報告 
１ 地域包括支援センター業務 
 ※令和 5 年４月の地域包括支援センター運営支援システムの変更により、統計を令和

5 年７月から一部整理を行った。 
（１）総合相談支援業務 

ア 総合相談 
区分 令和５年度※ 

相談件数（延べ）（電話、来所、訪問等） 78,663 件 
相談内容別件数（延べ）（介護、日常生活、権利擁護など） 80,124 件 

  ※令和５年７月からは総合相談の件数のみの集計。 
令和５年６月分までは「２ 第 1 号介護予防支援事業」及び「３ 指定介護予防

支援」の対応件数も含む。 
イ 地域包括支援ネットワークの構築 

民生委員や自治区などの地域支援者や、「豊田市ささえあいネット」に登録済み
の協力機関に季刊誌や実際の通報例をまとめた情報誌を配布しながら定期的に訪
問するなどして高齢者を見守るネットワークの強化を行った。また、新たな「豊田
市ささえあいネット」への登録勧奨等通して、地域全体に地域包括支援センターに
関する役割を理解してもらうための取組みを拡大している。 

区分 令和５年度 令和４年度 前年度比 
ささえあいネット登録機関数（累計） 2,440 件 2,418 件 100.9% 
ウ 実態把握 

地域の高齢者の集いの場へ出向いたり、自ら実施する介護予防教室の機会を活
用したりすることで、高齢者の実態把握に努めた。ひとり暮らしの方へは、戸別訪
問や電話等による実態把握に注力した。  

区分 令和５年度※ 
実態把握（延べ） 8,077 件 

  ※令和５年７月からは総合相談の件数のみの集計。 
令和５年６月分までは「２ 第 1 号介護予防支援事業」及び「３ 指定介護予防

支援」の対応件数も含む。 
 
（２）権利擁護業務 
   日常生活自立支援事業、成年後見制度の活用促進や、高齢者虐待への対応につい

ては、適切な関係機関につなぎ、連携して支援を実施することができた。 
消費者被害防止に関する啓発については、管内の交番等とも連携しながら自治区

や高齢者クラブ等の機会を活用し、特殊詐欺や被害者防止の話をするとともに、季刊
誌の地区回覧等を通じて、広く地域住民に周知をすることができた。 

 
（３）包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 
   介護支援専門員同士及び介護支援専門員と地域包括支援センターとの交流会を開
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催し、顔の見える関係づくりを行った。また、最新の地域資源・市の取組みの紹介・
介護報酬改定についての情報交換を行ったり、地域包括支援センターが居宅介護支
援事業所に訪問する等、介護支援専門員が地域包括支援センターに相談しやすい環
境づくりに配慮した。 

 
（４）認知症初期集中支援推進事業 

医療や介護との関わりがない認知症の人やその家族に早期に関わる「認知症初期
集中支援チーム」を基幹包括支援センター内に設置し、特に困難なケースに対して短
期集中的に介入して早期診断・早期対応に向けた支援を実施した。 

当事業は平成２９年度から開始され、地域包括支援センターと共にケース対応を
積み重ねてきたことから対応スキルの向上と医療機関との関係構築などが確認でき
たため、令和５年度からは地域包括支援センターの後方支援・伴走支援に重点をシフ
トした。また、相談機能を充実させたことから、支援チームの助言のみで対応できる
ケースが増え、支援ケース数が前年度と比べて減少している。 

区分 令和５年度 令和４年度 
支援決定件数（※） 11 件 39 件 
訪問件数（延べ） 190 件 544 件 
関係機関との連絡調整（延べ） 358 件 2,061 件 

   ※当該年度に相談があったケースの内、チームによる支援が決定した件数 
 
（５）地域ケア会議 

    地域ケア個別会議では、困難ケースなどに対して地域包括支援センターが中心と
なって医療・介護の専門職、地域の関係者と連携して高齢者を支援した。また、自
立支援版については平成３０年度から多職種によるケーススタディを行っており、
地域で働く薬剤師、栄養士、歯科衛生士などの幅広い専門職が参加し、自立に資す
るケアマネジメントの向上に寄与している。また、地域包括支援センターが訪問す
る際に療法士等が同行することで、自立支援への具体的な取り組みが行えた。 

区分 令和５年度 令和４年度 
地域ケア個別会議（事例検討） 52 回 76 回 
多職種で自立支援を考える会 
（自立支援版） 

19 回 
（参加 432 人）

19 回 
（参加 363 人） 

地域ケア推進会議 ３回 2 回 
 

２ 第１号介護予防支援事業 
  要支援 1.2 認定者又は介護予防・生活支援サービス事業対象者への支援（総合事業

利用者） 
区分 令和５年度 令和４年度 前年度比 

介護予防ケアマネジメント人数（延べ）  17,705 人 16,936 人 101.2％ 
委託率 2.6％ 3.7％ ― 
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３ 指定介護予防支援 
要支援 1.2 認定者への支援（予防給付の利用者） 

区分 令和５年度 令和４年度 前年度比 
予防給付人数（延べ） 30,829 人 29,728 人 103.7％ 
委託率 5.2％ 6.9％ － 

  
 ４ 上記２、３に関わる対応 

要支援 1.2 認定者又は介護予防・生活支援サービス事業対象者への支援 
区分 令和５年度 

介護予防ケアマネジメント対応件数（延べ） 
（電話、来所、訪問、関係機関調整等） 

81,507 件※ 

※統計変更により介護予防ケアマネジメント対応件数は７月以降の集計。 
 

５ 任意事業 
（１）市独自事業 

「地域包括支援センター職員研修計画」を策定し、新任期・現任期・管理期の階層ご
とに業務に必要な知識・技術を習得できるよう、研修を 38 回実施（延べ 528 人受講）
した。 

地域包括支援センターブロック協力事業では、5 つのブロックで職種ごとに課題を
検討するチーム活動（43 回開催）を行い、地域包括支援センター受託法人の枠を超え
た専門職同士の横のつながりが強まったほか、地域包括支援センター側の提案（成果
物）の共有や共感を行うことで、更なる質の高い業務を期待することができた。 

専門職メンター制度（新任職員 6 人活用）では、似たような経歴をもつ先輩職員と
新任職員をマッチングさせて相談できる体制を提供することで、意欲の向上などのメ
ンタル面を含めた支援を行うことができた。 

地域包括支援センター人材育成等計画事業では、各法人が計画に沿った人材育成に
取り組むことで、職員の離職防止のみならず、職員の資質向上や職場環境整備を推進
した。 

 
（２）認知症地域支援推進業務 

認知症サポーター養成講座については、新型コロナウイルス感染症が５類感染症に 
移行されたことで講座開催数が増え、サポーター養成者数、ステップアップ受講者数
が共に増加した。また、学校でのサポーター養成講座の受講者が３割を超えており、若
い世代への認知症の理解促進を推進している。そして、企業・職域での受講者数が約
１．9 倍に増加し、金融機関や警察関係、病院職員など普段の業務で認知症の方と接す
る機会のある職種に幅広く周知することができた。 

区分 令和５年度 令和４年度 
認知症サポーター養成講座開催 98 回 77 回 
サポーター養成者数（単年） 2,588 人 2,097 人 
ステップアップ講座受講者数 230 人 190 人 
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(２)地域包括支援センター運営協議会に関すること 

【議題４】令和５年度地域包括支援センター事業評価結果の概要について 
【承認事項】 

※結果の詳細については資料３別添「令和５年度地域包括支援センター事業評価報告書」参照  
 

１ 事業評価の全体像                     【報告書 P１】 
 
２ 国の事業評価について                    【報告書 P2】 
 
３ 豊田市の事業評価について 
（１）事業評価の目的                                          【報告書 P４】 

地域型包括支援センター（以下、地域型センターという）は、担当地区の課題や
状況を分析し、それぞれの地域に適した事業計画を立て、地域課題の解決を目指す。
また、基幹型包括支援センター（以下、基幹型センターという）は、地域型センタ
ーの後方支援と認知症初期集中支援チームの業務において事業計画を立て、地域型
センターの統括機関として機能強化を目指す。 

このように地域型センター及び基幹型センターが自ら計画を立て実施した事業に
ついて、地域型センター・基幹型センター（以下、包括支援センターという）と市
の双方で評価を行い、取組内容について精査、改善をすることにより螺旋状に事業
の質を高め、市民サービスの向上を図ることを目的としている。 

なお、地域型センターの事業評価は、介護保険法第 115 条で実施することが規定
されている。 

 
（２）評価方法                                          【報告書 P6】 

事業評価表に基づき、包括支援センターが設定した３項目の事業目標の達成状況
について、以下の手順で評価する。 

    1.各包括支援センターの自己評価⇒ 2.市の評価⇒ 3.運営協議会にて報告 
 
（３）令和３年度から令和５年度の取組評価と今後の取組の方向性 【報告書 P7】 

令和５年度は、３か年計画の最終年度であり、３年間の具体的な成果、活動目標
に対する未達成事項及び改善点を明確にした。 

地域型センターは、新型コロナウイルス感染症という大規模かつ長期的な感染症
の流行への対応の経験を活かし、感染対策を行いつつも工夫を重ねながら、地域住
民への支援や地域でのネットワークを充実させてきた。 

基幹型センターは、地域型センターへのヒアリングや事業視察を継続的に行った。
また、事業実施への支援や個別支援への相談支援を行い、地域型センターが事業に
取り組みやすい環境となるよう後方支援を実施した。 

令和３年度に設定した３か年の活動目標について、全ての包括支援センターで概
ね達成した。今後は、幅広い世代への認知症啓発や、実態把握の拡充等を通して個
別支援の強化を図るとともに、関係機関との連携を意識しながら業務を遂行してい
く必要がある。 
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（４）令和５年度包括支援センター事業評価結果      【報告書 P8〜11】                             

全包括支援センターが、自ら設定した３つの目標をすべて達成した。 
４つの項目（①総合相談支援事業、②包括的・継続的ケアマネジメント支援事業、

③認知症に関する支援、④権利擁護事業）について、取組例を紹介する。 
   
（５）地域型センターの具体的取組事例           【報告書 P12〜26】 
  各地域型センターの取組事例を紹介する。 
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【議題５】令和６年度地域包括支援センター事業計画及び収支予算について 
【承認事項】 

Ⅰ 事業計画 
１ 実施内容 

 包括支援センターが担当地域の課題や状況を分析し、それぞれの地域に適した業務
内容について事業計画を立て、地域課題の解決促進を目指す。包括支援センターが実
施した事業に対し、包括支援センターと市で評価を行い、取組内容について精査・改
善をすることで、事業の質を高め、市民サービスの向上を図ることを目的とする。 

＜スケジュール＞ 
時 期 内  容 

〜４月１９日 

地域包括支援センター（以下「地域型センター」という。）が事
業計画書を市へ提出 
※市の運営方針及び委託仕様書を踏まえ、各地域型センターが
担当地区の地域課題を捉えて、その課題解決に向けて必要な取
組や重点的に実施する取組について計画する。 

４月２２日 
〜５月２日 

基幹包括支援センター（以下「基幹型センター」という。）が  
地域型センターのヒアリングを実施 
（基幹型センターのヒアリングは市が実施） 

５月〜 
基幹型センターによる地域型センターの支援 

進捗管理・相談対応 

２〜３月（予定） 
基幹型センターが地域型センターのヒアリングを実施 
（基幹型センターのヒアリングは市が実施） 

  
２ 事業計画推進の考え方 
（１）取組プロセス重視の評価基準とする。 
（２）地域特性や地域課題を踏まえ、3 年後を見据えた長期的な目標を設定する。 
（３）地域住民にとってどのような地域にしていくことがよいかを考え、それに向か 

うに当たり自分たちや地域に足りないものを職員全員でよく考えて、目標を設 
定する。そのプロセスを重視する。 

（４）目標に向けて実際に取組むに当たり、予定された内容通りに行えない状況とな 
った場合、どのように対処していくかを職員間でよく考え、対処するプロセス 
を重視する。 

（５）予定された内容（数値目標含む）が予定通りに行えない状況となった場合、目 
標を達成するために取組を変更できる。 

（６）取り組んだ結果から改善点を見つけ、次年度の取組へつなげる。 
（７）基幹型センターが地域型センターの支援を主体的に行う。 

   （計画の実施にあたり基幹包括支援センターが助言や直接支援等(計画変更の相 
談含む)を行う。計画や実績のヒアリングは基幹型センター主導で実施する。） 
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３ 令和６年度計画概要 
（１）地域型センターの目標内容（主なもの） 

ア 総合相談支援事業 
  地域行事に参加して相談窓口を設置することで、顔の見える関係性づくりをす

る。 
  地域の出張相談窓口や高齢者クラブ・サロンへの訪問を行い、支援が必要な方

を把握する。 
  実態把握やモニタリング訪問、認知症カフェ等で「集いの場」や「社会資源」

の紹介を積極的に行う。 
  地域サロン等の高齢者の集いの場や高齢者宅への訪問等により実態把握を 

行い、必要な支援に繋げる。 

イ 権利擁護事業（他の事業と併せて実施する。） 
  消費者被害や高齢者虐待防止などについて啓発する。 

ウ 包括的・継続的ケアマネジメント支援事業 
  居宅介護支援事業所を訪問したり、定例会議を行ったりすることによって、  

困難事例の聞き取り・助言を行うとともに、必要に応じて地域ケア個別会議を
開催する。 

  介護支援専門員と民生委員の情報交換会を開催する。 
  自治区、民生委員、介護支援専門員（ケアマネジャー）、社会福祉協議会、   

その他専門職、消防、警察等と顔の見える関係を構築する。 

エ 認知症に関する支援 
  学生に向けた認知症サポーター養成講座を実施し、認知症への理解を深める。 
  アルツハイマー月間（認知症月間）に地域の公共施設などで認知症に関する 

展示を行う。 
  家族介護交流事業を実施し、介護者の身体・精神的負担軽減、介護技術面の  

アドバイス等ができるようにする。 
  認知症の人やその家族、地域住民など誰でもが来やすい認知症カフェを実施 

する。 

（２）基幹型センターの目標内容（主なもの） 
  ア 地域型センター職員の資質向上 

  職員研修計画に基づいた研修を開催し、受講後のアンケートや実践での振り 
返りアンケートを基に、翌年度の計画を立案する。 

  イ 地域型センターの後方支援 
  地域型センターの事業計画のヒアリングを行い、取組に対して必要な助言、 

指導を行う。 
  基幹型センターの事務所移転を行う。 

  ウ 認知症施策の推進 
  認知症初期集中チームについて、地域型センターや関係機関等との連携強化を

図る。 
  認知症介護家族会を開催する。 
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