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介護保険最新情報Vol.７６８（抜粋）                
１ 職員等への対応について 
（２）職員は、各自出勤前に体温を計測し、発熱等の症状が認められる場合には出勤を行
わないことを徹底すること。なお、過去に発熱が認められた場合にあっては、解熱後
２４時間以上が経過し、呼吸器症状が改善傾向となるまでは同様の取扱いとする。な
お、このような状況が解消した場合であっても、引き続き当該職員の健康状態に留意
すること。 
該当する職員については、管理者に報告し、確実な把握を行うよう努めること。
ここでいう職員とは、利用者に直接介護サービスや障害福祉サービス等を提供する
職員だけでなく、事務職や送迎を行う職員等、当該事業所のすべての職員やボランテ
ィア等を含むものとする。 

介護保険最新情報Vol.７６９（抜粋） 
（職員等について） 
○ 社会福祉施設等（通所・短期入所等に限る。以下同じ。）の職員については、出勤前に
各自で体温を計測し、発熱が認められる（37.5 度以上の発熱をいう。以下同じ。）場合
には、出勤を行わないことを徹底する。社会福祉施設等にあっては、該当する職員につ
いて、管理者への報告により確実な把握が行われるように努めること。
過去に発熱が認められた場合にあっては、解熱後 24 時間以上が経過し、呼吸器症状
が改善傾向となるまでは同様の取扱いとする。なお、このような状況が解消した場合で
あっても、引き続き当該職員等の健康状態に留意すること。
ここでいう職員とは、利用者に直接サービスを提供する職員だけでなく、事務職や送
迎を行う職員等、当該事業所の全ての職員やボランティア等を含むものとする。
委託業者等についても、物品の受け渡し等は玄関など施設の限られた場所で行うこと
が望ましく、施設内に立ち入る場合については、体温を計測してもらい、発熱が認めら
れる場合には立ち入りを断ること。

介護保険最新情報Vol.７７４（別添2５抜粋） 

介護保険最新情報に沿って対応をお願いしているところですが、下記の抜粋については、
国の考え方を踏まえた豊田市としての取り扱いとしますのでご留意ください。

（答）可能である。 

＜豊田市での取り扱い＞ 
一時的に人員基準等を満たさなくなる場合においても、介護サービスを安全に提供がで
きる体制が前提となりますので、あらかじめ施設担当までご相談ください。

問１ 新型コロナウイルス感染症に伴い学校が休校等になることにより、一時的に人員基
準等を満たせなくなる場合、介護報酬の減額を行わない等の柔軟な取扱いは可能か。


