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BALCAO DE ATENDIMENTO DO CARTAO DE NUMERO DE PESSOA FISICA “MY NUMBER”
INFORMAGOES SOBRE RESERVAS

Para otimizar o atendimento e minimizar o tempo de espera,
solicitamos que reserve antecipadamente a data e o horario para a
realizacao do procedimento, comparecendo pontualmente no dia e
horario reservado.

) ATENDIMENTO PRIORITARIO PARA RESERVAS ANTECIPADAS
DIAS UTEIS | (O PROCEDIMENTO TAMBEM PODERA SER REALIZADO SEM RESERVA ANTECIPADA,
MAS A PRIORIDADE SERA DADA AS PESSOAS COM RESERVAS.)

ATENDIMENTO TOTALMENTE EXCLUSIVO PARA RESERVAS ANTECIPADAS
FERIADOS % | (O PROCEDIMENTO SERA REALIZADO APENAS PARA AS PESSOAS COM RESERVAS.
POR FAVOR, CERTIFIQUE-SE DE RESERVAR ANTECIPADAMENTE.)

* Feriados: Atendimento nos dias em que a Prefeitura esta fechada. Verificar no verso ou pela Home Page.

RESERVAS DISPONIVEIS PARA OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS

RENOVAGAO DA CERTIFICAGAO ELETRONICA
EMISSAO DO CARTAO “MY — Para quem recebeu o [Comunicado de Expiracao de

NUMBER” (RETIRAMENTO) validade (envelope azul claro)] e esteja indicado

— Para quem recebeu o [Procedimento de Renovacao de Certificacao Eletronica].
[Comunicado de emissdo | — Para quem esta com a [Certificagdo Eletrénica] prestes a
(envelope amarelo)]. expirar. O procedimento pode ser realizado a partir do dia

seguinte a 3 meses antes da data de vencimento.
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[EXEMPLO]
Validade da [Certificacdo Eletrdonica]
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0123456789ABCOEF 1234

O Cddigo QR é marca registrada da DENSO WAVE INCORPORATED.
COMO RESERVAR %°Q 9

E 5o @ RE§ERVA ONLINE (,por sn’1artphone, etc.)
priticoc,  E possivel reservar atraves do codigo QR ao lado direito.
fg’;’;e; Ao realizar a reserva, certifique-se de que selecionou
qualquer  CcOrretamente o procedimento desejado.

omento, (2 RESERVA POR TELEFONE 0570-083-130

(Central de Atendimento do Cartao "My Number)
Telefonar durante o horario de atendimento:
[Dias Uteis] 8h30 as 17h15 [Feriados ] 9h00 as 17h00

VAR )R WSS AW AlteracSo de reserva ¢ Inclusive cancelamentos

Até as 14h00 do dia atil anterior a data da reserva (data do procedimento).

OUTROS SERVICOS

Os requerimentos do Cartao "My Number”, redefinicdes de senhas, etc., serao atendidos de
acordo com a ordem de chegada.




BALCAO DE ATENDIMENTO DO CARTAO DE NUMERO DE PESSOA FISICA “MY NUMBER”
INFORMAGCOES DE ATENDIMENTO EM FERIADOS

- O atendimento em finais de semana para a [EMISSAO DO CARTAO “MY NUMBER”
(RETIRAMENTO)] é exclusivamente mediante reserva antecipada. Por favor, leia
NOS ITENS atentamente as informag0es no verso e garanta a sua reserva antes do
comparecimento.

- Além da Emissdo do Cartao, também estdo disponiveis outros servicos
relacionados ao Cartdo "My Number”. No entanto, informamos que o atendimento
em dias ndo Uteis geralmente é congestionado. Por isso, recomendamos que venha
com tempo suficiente para evitar contratempos.

- Informamos ainda que, em caso de condigBes climaticas adversas ou outros
imprevistos, o servigo podera ser suspenso sem aviso prévio. Agradecemos sua

ATENCAO

compreensao.
Local Horario de atendimento
PREFEITURA DE TOYOTA Das 9h00 as 17h00

DIVISAO DE REGISTRO CIVIL “SHIMINKA”
BLOCO SUL - 1o. ANDAR

Mishimachi 2

Consulte a Home Page da
Cidade para obter
informacoes atualizadas

City Hall

Bloco Sul

Estacionamento ‘ 1
| Entrada | | da Prefeitura
Entrada do @ # 1

Estacionamento

E possivel acompanhar o periodo de espera no
Balcdao de Atendimento do Cartao de Numero de Pessoa Fisica “My Number”

(DAcesse o Codigo QR ao lado direito
(2Verifique o procedimento correspondente
OEmissao do Cartao - alteracdo de nome ou endereco E E
= Emissao do Cartdo (Retiramento), etc.
OSolicitacao do Cartdo (inclusive reemissao)
= Requerimento E
ORenovacao da Certificacdo Eletronica, redefinicao de senha, etc.
\ = Certificacdo Eletronica /

[Informacdes] Prefeitura de Toyota Divisdo de Registro Civil “Shiminka”
Central de Atendimento do Cartdo de Numero de Pessoa Fisica “My Number”
TEL: 0570-083-130 FAX: 0565-37-1617  E-mail: siminka@city.toyota.aichi.jp
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