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令和５年度の体制について
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１ 今年度の体制について

本部長 ：安田副市長
副本部長：鈴木副市長

本部員：副部室局長
(各部室局のDX統括責任者)

デジタル化推進チーム
【内閣府デジタル専門人材】
・LINE ・富士通Japan
【DX副業人材】
・７月途中より着任予定

【企画政策部】
・企画課 ・未来都市推進課
・財政課
【総務部】
・人事課 ・行政改革推進課
・法務課 ・情報システム課
・情報戦略課(事務局)

各部会
○業務改革部会(継)
○窓口改革WG(継)
○マイナンバー部会(継)
○標準化検討部会(継)
○その他(今後設置予定)

各部室局の推進体制
デジタル化推進員

DX創造ブリッジ(本部員×有識者意見交換会)

＜進め方等＞
○テーマに沿った有識者等から講演いたただく(30分程度)
○テーマ・講演内容を踏まえて自由な意見交換(30分程度)
〇意見交換を通じて、様々な視点からのインプットを増やす
機会とする

＜参加者＞
○外部有識者(テーマに応じて) ○本部員
○課長・推進員はオンラインにて傍聴可
○デジタル化推進チーム(任意) ○事務局

CDO(最高デジタル責任者)
総務部 棚田CDO



＜CDO補佐官(窓口改革)：富士通Japan 大川氏＞
○窓口改革部会を中心にスマート窓口等の実現に向け
たアドバイザーとして活躍いただく

＜CDO補佐官(LINE担当)：LINE 橋口氏＞
○LINEの活用促進、市民サービスの向上等の実現に向
けたアドバイザーとして活躍いただく

＜CDO補佐官(都市OS等)：DX副業人材＞
※７月中旬頃着任予定
○デジ田構想の実現、都市OS、メタバース等の検討・
実証等に向けたアドバイザーとして活躍いただく。

◆民間のCDO補佐官においては、各課の課題解決等に
ついてもアドバイザーとして活躍いただく。
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総務部 部長
総務部副部長

CDO(最高デジタル責任者)
総務部 棚田CDO

CDO補佐官(システム担当)
情報システム課長

CDO補佐官(窓口改革)
富士通Japan 大川氏

CDO補佐官(デジ田等)
DX副業人材

CDO補佐官(デジ田等)
DX副業人材

CDO補佐官(フロント担当)

LINE 橋口氏
CDO補佐官(戦略担当)

情報戦略課長

情報戦略課
担当長：1名
担当：４名

２ 情報戦略課等の体制について

●各課からの相談等に対する支援
●民間企業等へのつなぎ 等



将来像

３ Chief Digital Officer（CDO）の役割①

社会課題・地域課題の解決、役所の変革

市民が豊田市に住んでいて良かった・楽しい、
職員が豊田市役所で働けて良かった

市民・地域・役所の
現場目線の声（必ずしも聞こえない）

• デジタル技術の活用
• 組織横断的な取組・調整
• 市民サービス・職員の業務の
最適化

• 現場の声の吸い上げ、新たな
サービスの考案

• 地域・組織の課題の発掘・提示

豊田市に住む・働くという価値の向上・創造

地域・組織の経営視点

CDOの役割

重点目標総合計画 等


