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Result Indicator Reference Value Desired Trend

①Percentage of foreign residents who feel 
　a communication gap when interacting 
　with Japanese

②Percentage of foreign residents who think 
　that Japanese people around them 
　are friendly

③Percentage of Japanese residents who favor 
　having more foreign nationals from various 
　countries living in the city

④Satisfaction level of residents who think that 
　the city is comfortable to live in for both 
　Japanese and foreigners as they share 
　mutual understanding
⑤Percentage of foreign residents who 
　participate in local activities
 　(such as neighborhood association activities 
　and community events)

⑥Percentage of residents who have 
　participated in activities or projects related 
　to international exchange

50.4％
（FY2024）

52.3％
（FY2024）

56.3％
（FY2023）

3.96
（FY2023）

（mean value of evaluation 
on a scale of 1 to 7）

61.1％
（FY2024）

7.0％
（FY2023）

*1

*1

*1

*2

*2

*2

豊 田 市Toyota City

Outline Version

In this plan, foreign residents are regarded as members who underpin 
local communities. All residents are invited to create local 
communities together on an equal footing.

New Perspective

Result Indicator

英語版

がいようばん

　　 　　　　　　　　　　 ほんけいかく　　　　  がいこくじんしみん    　　ちいき　　ささ　　   しゅたい　いちいん　　　　　　　 い ち　づ
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はっこう　　　とよたし　　　　　　　　ねん　　がつはっこう

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　あいちけん   とよたし　こざかほんまち　　　　　　  さんぎょうぶんか　　　　　　　　   かい

へんしゅう　　   とよたし   ちいきかつやくぶ　　 たようせいしゃかいきょうそうか

　　 にほんじん             こうりゅう

　　　　　　　　　　　　　かん　　　　 がいこくじんしみん　    わりあい

　　 　　　　　　　　 にほんじん　　　ゆうこうてき　　　　　　　　おも

　  　   がいこくじんしみん　    わりあい

　　さまざま　　くに　　 ひと　　しない　　　おお　　　す

　　  こういてき　　 とら　　　　　　　　　 にほんじんしみん　　　わりあい

　　    そうごりかい　　　　　　　　　　　　　 にほんじん　　 がいこくじん

　　　　　　　　  く     　　　　　　　　　　　おも　  じゅうみん　  わりあい

　　  ちいき　　 かつどう　　　   じちくかつどう　　　　ちいき　　  ぎょうじ

   　　　　さんか　　　　　　　　　がいこくじんしみん        わりあい

　 こくさいこうりゅうかつどう　　かん　　　　かつどう　　 じぎょう　

　　  さんか　　　　　　　　　　　　　　じゅうみん　  わりあい　　　

　きじゅんち　　 だい　　 かいがいこくじんじゅうみんいしきちょうさ　　　　　　　　　きじゅんち　　  だい　　　  かい　しみんいしきちょうさ

せいかしひょう きじゅんち 　め　ざ　　　ほうこう
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ねんど

ねんど

ねんど

だんかいひょうかへいきんち
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ねんど
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Building Toyota into a Multicultural City with Diverse Residents



Building Toyota into a Multicultural City with Diverse Residents

· Systematizing comprehensive measures to promote Japanese language education
· Holding Japanese language classes for foreign children
· Further upgrading education for foreign children and students
· Operating the Toyota Japanese Language Learning Support System

· Promoting social participation of foreign residents in local communities
· Creating an environment where foreign residents can easily participate 
  in activities of local communities

· Spreading the use of Simple Japanese, and promoting multicultural understanding

· Fostering individuals who are keen to create a multicultural society
· Collaborating with key figures

· Holding multicultural child-rearing workshops
· Holding Japanese language classes for foreign children (repost)
· Further upgrading education for foreign children and students
· Providing learning support for foreign youths, and offering support 
  for school enrollment/social inclusion through Japanese language learning

· Promoting multilingualization and the use of easy Japanese
· Providing information about medical care and welfare in multiple languages
· Consultation counter for foreign residents, Toyota City multilingual service desk, 
  telephone interpretation service

· Sending Toyota emergency emails in multiple languages
· Publishing the disaster mitigation pamphlet (Tips for Disaster Mitigation) in multiple 
  languages, and operating the communication support board (in the event of a disaster)
· Creating an environment where foreign residents can live safely and with peace 
  of mind by making traffic rules, etc. clearly known

· Career development support
· Japanese language learning to find jobs
· Promote efforts to help diverse human resources play active roles

· Securing a living environment, etc. that is comfortable for foreign residents

· Education for international understanding for children
· Promoting international understanding for citizens and visiting lectures
· Exchange programs that develop from international events
· Promoting international exchange in collaboration with diverse entities

· Toyota-Detroit Sister City Exchange
· Toyota-Derbyshire Sister City Exchange
· Promoting international exchange by utilizing the Toyota-Shi Trevelyan Trust
· Creating opportunities for former exchange participants to play active roles
· Fostering global human resources

➀ Japanese language education to promote 
　 smooth communication and social participation

➁ Support for foreign residents to participate 
 　in local communities

➀ Cultivation of multicultural awareness
➁ Strengthening networks in collaboration 
　 with key figures who play active roles 
 　in the field of multiculturalism

Creating opportunities for international exchange 
and human resource development

Promoting international understanding

➄ Housing support

➃ Employment support

➂ Disaster preparedness, crime prevention measures, 
　 traffic safety, emergency response

➁ Dissemination of information on daily life, etc., 
　 consultation services

➀ Child-rearing and children’s education

(1) Foreign residents participate 
　 in local communities and play active roles.

(2) Multicultural awareness is well accepted across the city, 
　 with residents supporting each other.

(3) Diverse residents can live their own lives with peace of mind.

(4) International understanding drives 
　 local communities, with residents 
 　learning from each other.

(5) Human resources 
 　with an international mindset are fostered.

Realizing local 
communities where 
residents respect 
and support 
each other

Fostering human 
resources who can 
play an active role 
in international and 
local communities
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Expansion

Main ActivitiesInitiativesGoalsBasic Targets

Basic Philosophy

Expansion

New

New

　　 そうごうてき　　にほんごきょういくすいしんしさく 　  たいけいか

       がいこくじん　　ようじ  む　　 にほんごきょうしつ　   かいさい

　　 がいこくじんじどうせいととうきょういく　　　　　　　　 じゅうじつ

                         にほんごがくしゅうしえん                           うんえい

　　 がいこくじんしみん　　ちいきしゃかいさんかくすいしん

　　 がいこくじんしみん　　 ちいきかつどう　　  さんか　　　　　　　 かんきょう

　　                          にほんご　　ふきゅう　　たぶんかきょうせい　　りかいそくしん

　　  たぶんかきょうせい　　にな　　て

　　　　　　　　　　　　　　　　　れんけい

　　 　たぶんか　こそだ　　　　　　　　　 かいさい

　　 がいこくじん　  ようじ　む　　　にほんごきょうしつ　　かいさい　 さいけい

　　 がいこくじんじどうせいととうきょういく                        じゅうじつ

　   がいこくじんせいしょうねんがくしゅうしえん　

       にほんごがくしゅう　　つう　　　しゅうがく         　　　　　　 いばしょ

　　 　たげんごか　　　　　　　　　　　  にほんご　　 かつよう

       いりょう　　ふくし　　かん　　　じょうほう　　たげんご　　　　ていきょう

　　がいこくじんそうだんまどぐち　　とよたし　  たげんご　　　　　　　　　　　　　　　  

        でんわつうやく

　   きんきゅう　　　　　　　　　　　　　  たげんごか

       ぼうさい　　　　　　　　　　　　 ぼうさいとら　  まき　　   たげんごか

                                                         しえん                      うんよう　　さいがいじ

　 　こうつう　　　　　　　しゅうち　　　　　 つう　　　がいこくじん　  

      あんしん     あんぜん　　く　　　　　  かんきょうせいび

　            　　　　　けいせいしえん

　　しゅうろう　　　　　　  にほんごがくしゅう

        たよう　　じんざい　 かつやくすいしん

　　 がいこくじん    　く　　　　　　　　　じゅうかんきょうとう　　かくほ

　　       　　　　む　　こくさいりかいきょういく

　　  しみん  む             こくさいりかい　　そくしん　　  でまえこうざ　　そくしん

　　 こくさい    　　　　　　　　けいき　　　　　　こうりゅうじぎょう

　　   たよう　  しゅたい　  れんけい　　　 こくさいこうりゅう　 すいしん

　　 　とよたし　　　　　　　　　　 し  しまいとしこうりゅう

　　　 とよたし　　　　　　　　　　　　　 けんとう しまいとしこうりゅう

　　　 とよたし　　　　　　　　　　　　　　ききん　　かつよう　　　 こくさいこうりゅうそくしん

　  　はけんけいけんしゃかつやくきかい　　そうしゅつ

　　　　　　　　　　　　　じんざい 　いくせい

　　 えんかつ

　　　しゃかいさんか　　　　　　　　　 にほんごきょういく

　　 　がいこくじんしみん　　　ちいきしゃかい　　　　  さんかくしえん

         たぶんかきょうせい       いしきこうじょう

         たぶんかきょうせい   ぶんや        かつやく

　　　　　　　　　　　　　　　   れんけい　　　　　　　　　　　　　　　   きょうか

　　　こそだ　　　　　　　　　　　　 きょういく

　　せいかつじょうほうとう　  はっしん　　そうだんたいおう

　　  ぼうさい　　ぼうはんたいさく　　こうつうあんぜん　 きんきゅうたいおう

　　  しゅうろうしえん

　　  きょじゅうしえん

  こくさいりかい　　すいしん

こくさいこうりゅう　 きかいそうしゅつ　 　じんざいいくせい

　　 　          がいこくじんしみん　　　  ちいきしゃかい　      さんかく              

                 かつやく

　　 　     　たぶんかきょうせい　　　　いしき　　　　　　　 ぜんたい　　　ね                     

                ささ　　　あ

　　 　     　 たよう　　　しみん　　　  じぶん　　　　　　　 あんしん               く

　　 　     　こくさいりかい　　　　ちいき　　ちから                        　

                 まな　　　　じゅんかん

　　 　     　こくさいかんかく　　  そな　　　　　じんざい　　  そだ

たが　　　　そんちょう

とも　　ささ　　　あ

   ちいきしゃかい　　 じつげん

 こくさいしゃかい およ

  ちいきしゃかい　　 　かつやく

      　　　　  じんざい　　 いくせい

おも　  とりくみとりくみこうもく   め ざ 　すがた   きほんもくひょう

た よ う 　 　 　 し み ん 　 　  と も 　   つ く      　   た ぶ ん か き ょ う せ い と し                      じ つ げ ん
 きほんりねん きほんりねん


