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①情報発信とおもてなし

②日常生活の困り事

③防災関連

④その他

2018年度活動テーマと内容

2018年度からの変化点

「外国人市民会議」⇒「地球市民会議」

：SNSの活用（Instagram発足）
：イベント参加とPR
・あすてで地球市民会議紹介
・ラグビールール勉強会
・とよたワールドマップ参加
・豊田市観光地体験
：医療関係
・タウンミーティング
・多言語の問診表作成（情報展開）
：・消防署見学と防災体験
・あすてでの防災訓練へ参加
：・マナー講習会（ロールプレー）
・他．．



①情報発信とおもてなし

SNSの活用：Instagram発足、
Facebookと同時に情報を発信を実施

豊田市に関するメンバーからの投稿更新を実施。イベント情報、日
本語もちろん母国語で発信。



①情報発信とおもてなし
◎あすてでの国際協力フェスタ
地球市民会議の活動紹介、クイズ形式で国の紹介、地球市民会議
メンバーの豊田市の気に入った場所紹介

◎2019年 RWCに向けてラグビールール勉強
ラグビーを身近に感じ、観戦をより楽しむ方法を
共有、RWCを盛り上げ活動実施

6月3日

8月26日



①情報発信とおもてなし
◎豊田市国際交流協会30周年イベント(とよたワールドマップ)
豊田市異文化交流、豊田市は皆が国籍を感じる事なく
住みやすい街作りへ貢献

◎豊田市の観光地体験とPR活動
豊田市を訪れる観光者(外国人含む)へ豊田市の魅力をPR、
豊田市の観光活性化のための情報発信を実施

三河湖紅葉とアドベンチャーツアー 小原文化祭りで国際交流

10月7日

11月10日 10月21日



②日常生活の困り事
生活課題や住みやすさについての取り組を実施。病院・保険など
の対応を考え、アンケートを実施。
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②日常生活の困り事
◎あいち多文化共生タウンミーティング＠豊田
愛知県多文化共生について話合うためのタウンミーティングを
開催。第3回目は「医療」をテーマでTIAで実施

医療に関して、外国人住民の方
が利用できるツールやシステムを
知らない人が、日本人・外国人に
関わらず多い。より多く方に、正
しい情報・便利な情報を知ってい
ただけるためには、ネットワーク
づくりが必要であると思う。

まとめ：

1月27日



②日常生活の困り事
◎多言語の問診表情報展開
病院でのコミュニケーション、受付時での対応がアンケート結果の
一番困っていることへ対応
・ 多言語医療問診票情報共有と展開
https://www.jitco.or.jp/ja/service/guidebook/

TIA所属
E‐IFF ボランティアグループより
2008年1月発行（紹介）
次年度：更新と多言語化提案

http://www.kifjp.org/medical/

・厚生労働省 外国人向け 多言語説明資料
（https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/000005
6789.html）

http://www.kifjp.org/medical/


③防災関連
◎消防署見学と防災体験・あすてでの防災訓練へ参加
日本は災害が多い国で、地震等になじみが無い方も多い。
日本で生活する上で防災意識を高め、自分の周りの方々もリード
できる知識を高める活動を実施。

⊡災害用事前準備
⊡災害後の対応の勉強

あすて

消防署

7月22日

10月26日



④その他
◎マナー講習会（ロールプレー）
来日間もない方へ、日本の会社や生活する上での習慣マナーを
分かりやすく知って頂く活動実施

◎自国文化紹介
・国際交流と小学生へ自国の文化、習慣の紹介

会社での時間管理、ゴミ分別について イスラム教の習慣の対応

8月26日



2018年度振り返り
◎よかった事
・外国人が日本で生活する上で重要となる医療に関する困り事
を調査して問題点の洗い出しができた。
・外国人が日本の社会に溶け込むための活動ができた。
・豊田の良いところをより早く発信できるSNSを立ち上げられた。

◎課題と今後取り組みたい事
・日常困っている事を洗い出し、提案ができているがフィードバック
改善に付いては不明確。
・SNSを立ち上げたが更新を積極的にできていない。
・他の団体との関わり方とタイアップがあまりできなかった。
（以前からの課題）
・予算をどの様に使えるか不明確（イベント、研修会等を企画する場合）。

・メンバーそれぞれが主になってやれる、やりたい事を提案（メンバー
皆で実行する企画を一人一人から募集）。



終了

ご清聴ありがとうございました。


