
 

 

 

 

 

豊田市指定管理者 管理運営評価シート 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成２５年８月 

豊 田 市 

   



 
NO 施 設 名 ページ

1 足助プール １

2 下山西部プール ２

3 高岡コミュニティセンター、六鹿会館、高岡運動広場 ３

4 高橋コミュニティセンター、加茂川公園 ４

5 豊田市藤岡ふれあいの館 ５

6 王滝渓谷バーべキュー場 ６

7 平戸橋いこいの広場、平戸橋公園 ７

8 高岡公園、高岡公園体育館 ８

9 豊田市五ヶ丘運動広場 ９

10 駐輪場（愛環梅坪駅駐輪場ほか44施設） １０

11 猿投棒の手ふれあい広場、棒の手会館 １１

12 豊田地域文化広場 １２

13 豊田市高齢者温泉休養施設寿楽荘 １３

14 豊田市東山デイサービスセンター １４

15 豊田市老人福祉センター豊寿園 １５

16 
藤岡運動広場、藤岡総合ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞ野球場、 

藤岡体育センター、藤岡テニスコート 
１６

17 とよた市民活動センター １７

18 城跡公園足助城 １８

19 豊田市民山の家（リゾート安曇野） １９

20 豊田市こども発達センター ２０

21 御内製作工房、鼎館 ２１

22 藤岡山村広場 ２２

23 豊田市高岡農村環境改善センター ２３

24 下山トレーニングセンター、下山運動場 ２４

25 柳川瀬公園 ２５

NO 施 設 名 ページ 

26 古瀬間運動広場、東山運動広場、東山体育センター ２６ 

27 豊田市農林漁家高齢者センター ２７ 

28
矢作川島崎公園（スポーツ施設部分）、旭弓道場、旭総

合体育館、旭武道場 
２８ 

29 下山憩の家、下山基幹集落センター ２９ 

30 平畑集会所 ３０ 

31 中央公園 ３１ 

32 猿投公園 ３２ 

33 毘森公園 ３３ 

34
豊田市福祉就業センターふれあいの家 

（山室花はうす含む） 
３４ 

35 豊田市生涯学習センター交流館（全２７館） ３５ 

36 豊田産業文化センター（男女共同参画センター除く） ３６ 

37 豊田市青年センター、勤労青少年ホーム ３７ 

38 豊田市総合野外センター ３８

39 豊田市民文化会館、豊田市民ギャラリー ３９

40 豊田市コンサートホール・能楽堂 ４０

41 豊田市視聴覚ライブラリー ４１

42 豊田市小原福祉センターふくしの里 ４２

43 豊田市下山保健福祉センターまどいの丘 ４３

44 豊田市藤岡福祉センターふじのさと ４４

45 豊田市稲武福祉センター ４５

46 足助まめだ館 ４６

47 豊田市老人福祉センターぬくもりの里 ４７

48 豊田市障がい者福祉会館、サン・アビリティーズ豊田 ４８

49 豊田市障がい者総合支援センター ４９

NO 施 設 名 ページ

50 豊田市旭高原自然活用村 ５０

51 豊田市香嵐渓施設 ５１

52 豊田市百年草（デイサービスセンターを除く） ５２

53 豊田市香恋の里 ５３

54 豊田市産業福祉施設どんぐりの里いなぶ ５４

55 豊田市稲武どんぐり工房 ５５

56 豊田市森林会館 ５６

57 旭農林会館 ５７

58 豊田市福祉センター ５８

59 豊田市自然観察の森 ５９

60 豊田市百年草（デイサービスセンター） ６０

61 豊田市さくらワークス ６１

62 豊田市西部コミュニティセンター ６２

63 豊田市稲武夏焼グラウンド ６３

64
足助トレーニングセンター、足助農山村広場、足助弓道

場、足助グラウンド、足助テニスコート 
６４

65 上郷公園 ６５

66 猿投コミュニティセンター体育館、武道館 ６６

67 末野原運動広場、高橋運動広場 ６７

68
土橋公園（スポーツ施設部分）、石野運動広場、保見運動広

場、松平運動広場 
６８

69 喜楽亭 ６９

70 豊田市教職員会館（テニスコート、シャワー室部分） ７０

71 豊田市知的障がい者生活ホーム喜多ハウス ７１
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 シンコースポーツ株式会社 名古屋支店 
施 設 名 称 豊田市足助プール 
施 設 所 在 地 豊田市足助町横枕８番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 スポーツの振興及び市民の体力と健康を増進するため。 

 
市 予 算 課 足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１ ３１ １５．５ ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １，９１８人 １，７９１人 １，７０８人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ４５４ ４１９ ３８０

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ４５４ ４１９ ３８０

委託料 ６，４８３ ６，４７３ ６，４８６

その他 ０ ０ ０市支出 
小計 ６，４８３ ６，４７３ ６，４８６

（経常）収支差額 ▲６，０２９ ▲６，０５４ ▲６，１０６

 対前年比 ― ▲２５ ▲５２

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ ４．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ａ ４．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ａ ４．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３１ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ ３．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．５

合計 １００  ５８ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ニーズの高い自主事業を積極的に導入し利用者拡大を図っており、設置目的を

効果的に達成する取組を実施している。 
・施設内の日常点検及びスタッフとの事故防止会議を定期的に開催するなど徹底

した安全対策に取組んでいる。 
・利用者とのコミュニケーションを重視し、ＣＳ向上に向けた自発的な取組を実

施している。 
・利用者の目的に合った自主事業プログラムの実践や快適な施設環境を整えるな

どの工夫と努力により使用料収入が増加した。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社日本クリーナー 
施 設 名 称 豊田市下山西部プール 
施 設 所 在 地 豊田市下山田代町広見４番地２ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 スポーツの振興及び市民の体力と健康を増進するため 

 
市 予 算 課 社会部下山支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年４月 ～ 平成２５年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 ９．５ ２５．５ １５ ５０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ２，２６２ ２，３３４ ２，７６０ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ７８ ７５ １１２

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ７８ ７５ １１２

委託料 ４，７２１ ４，７２１ ４，７２１

その他 ２ ２ ２市支出 
小計 ４，７２４ ４，７２４ ４，７２３

（経常）収支差額 ▲４，６４６ ▲４，６４８ ▲４，６１２

 対前年比  ▲２ ３６

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ 2.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  9.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  25.5 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.0 
合計 １００  ５０ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
プール監視員に、人命救助の講習を受講させるなどして、安全・安心な施設供用の意識

を高めており、利用者の事故等が一度も発生していない。 

減算ポイント 自主事業の提案や、その具体的取組が無かった。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 アクティオ（株） 
施 設 名 称 豊田市高岡コミュニティセンター、豊田市六鹿会館、豊田市高岡運動広場 

施 設 所 在 地 
Ａ 豊田市高岡コミュニティセンター 豊田市高岡町長根５１番地 
Ｂ 豊田市六鹿会館 豊田市高岡町長根５１番地 
Ｃ 豊田市高岡運動広場 豊田市高岡町秋葉山１０番地 

指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
Ａ 市民の連帯意識の高揚、健康の増進、ふれあいの場とする。 
Ｂ 市民に教養活動の場を提供し、市民福祉の向上に寄与する。 
Ｃ スポーツの振興及び市民の体力と健康の増進を図る。 

 
市 予 算 課 社会部高岡支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 20 50 30 100 

得点 １３．０ ２９．５ ２１．０ ６４ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数     344,590     339,580     275,247 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 0 0 0
諸収入等 464 296 333市収入 

小計 464 296 333
委託料 58,130 57,070 57,099
その他 626 497 523市支出 

小計 58,756 57,567 57,622
（経常）収支差額 ▲ 58,292 ▲ 57,271 ▲ 57,289

 対前年比 ― 1,021 ▲ 18
※ 「 市 支 出 」 は 、 臨 時 的 な 支 出 を 除 い た 経 常 的 経 費 分 の み を 計 上 （ 修 繕 料 、 備 品 購 入 費 等 は 含 ま な い ）。

項目別管理運営評価表 
 

区分 評価項目 配点 評価 得点 
Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ａ ４．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ａ ４．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １３．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ａ ４．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ ４．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ａ ４．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２９．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ａ １６．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  ２１．０

合計 １００  ６４ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 施設や地域特性、指定管理者のノウハウ・スタッフ活用により、新規利用者掘り起こ

し、利用者増、施設サービス向上に向け努力した実績と報道取材実績を評価する。 
・ 市との密な連絡調整、クレームへの丁寧な対応、安全・サービス向上に配慮した管理、

設備・備品の改善提案、実現努力を評価する。 
・ 経常的支出以外の H23 年度修繕料（ふれあいホール調光設備）において、同等機能の

回復修繕では見積額約２３００万円と多額となるところ、指定管理者による提案と業

者折衝により、４７０万程にコストを抑えることができた。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称  ホーメックス㈱ 
施 設 名 称  高橋コミュニティセンター及び加茂川公園 
施 設 所 在 地  豊田市東山町 2 丁目 1 番地１ 
指 定 期 間 平成 ２１年 ４月 １日 ～ 平成 ２６年 ３月 ３１日 
施 設 設 置 目 的 市民の連帯意識の高揚、健康の増進、ふれあいの場として

設置する。 

 
市 予 算 課  社会部高橋支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１．５ ２７．０ １５．５ ５４ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ２００，９０３人 １９１，３０４人 １８８，４７２人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 0 0 0
諸収入等 200 208 232市収入 

小計 200 208 232
委託料 54,500 55,295 55,444
その他 87 87 77市支出 

小計 54,587 55,382 55,521
（経常）収支差額 ▲54,387 ▲55,174 ▲55,289

 対前年比 ―     ▲787     ▲115 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B ３．０ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B ３．０ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B ３．０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C ２．５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１．５

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０  C ５．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B ３．０ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C ２．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３．０ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C ２．５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３．０ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B ３．０ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２７．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B ３．０ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．５

合計 １００  ５４ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 施設の設置目的について職員研修を通じて情報共有し、目的に沿った管理運営

や自主事業の企画を行い、利用者へその情報を適切に提供している。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市藤岡ふれあいの館 
施 設 所 在 地 豊田市藤岡飯野町大川ヶ原７７２番地５ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民の交流の促進、文化の振興及び健康の増進 

 
市 予 算 課 社会部 藤岡支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００

得点 １３ ２８ １５ ５６

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ２３，７１５人 ２５，４９３人 ２４，６９８人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 １７９ １２８ １，２２９市収入 
小計 １７９ １２８ １，２２９

委託料 ２６，０６０ ２６，０５９ ２６，０６０

その他 ７１ ６６ ６２市支出 
小計 ２６，１３１ ２６，１２５ ２６，１２２

（経常）収支差額 ▲２５，９５２ ▲２５，９９７ ▲２４，８９３

 対前年比  ▲４５ １，１０４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ａ ４．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ａ ４．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １３．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ ４．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．０

合計 １００  ５６ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 自主事業 15 事業を実施（H24 年度の参加者 5,302 人） 
・ ガラス衝突防止策やイタズラ防止策など、随時柔軟に実施 

減算ポイント
・ 自主事業 15 事業中、9 事業は定員に達していない。 
・ 館だよりの配布先が地域的・限定的であり、施設そのものの認知度が低い 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 豊松町椿木地区 
施 設 名 称 王滝渓谷バーベキュー場 
施 設 所 在 地 豊田市豊松町地内 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月１日 

施 設 設 置 目 的 

市民の福祉の増進及び観光旅行者の利便を図るため  

 
市 予 算 課 産業部商業観光課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年４月 ～ 平成２５年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 20 50 30 100 
得点 13 28 16.5 ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 2,905 人 2,614 人 2,830 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 0 0 0
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 0 0 0
委託料 300 300 300
その他 1,347 1,302 1,532市支出 

小計 1,647 1,602 1,832
（経常）収支差額 ▲1,647 ▲1,602 ▲1,832

 対前年比 ― 45 ▲230
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ A ４．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １３．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ A ４．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １６．５

合計 １００  ５８
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 利用者へのサービス向上とバーベキュー場の利用促進を図るため、五平餅や野菜の販

売の実施 
・ 備品貸出業務終了後も、炉などの適正な管理を実施 
・ 電話受付の際は、携帯電話への転送を実施し、効率的な利用予約の実施 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社技研サービス 
施 設 名 称 豊田市平戸橋いこいの広場・平戸橋公園 
施 設 所 在 地 豊田市平戸橋町波岩１０番地 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
当該施設は、市民の交流及び健康の増進を図るとともに、地域のふれあいの場を提

供することを目的とする。 

 
市 予 算 課 教育委員会 教育行政部 文化財課民芸館 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １２ ３０ １７．５ ６０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 81,522 人(33,361 人) 78,621 人(35,647 人) 82,987 人(38,900 人)
＊カッコ内の数値は、テニスコート及び貸館利用人数と利用件数 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料  
諸収入等  市収入 

小計 0 0 0
委託料 18,978 18,094 19,321
その他 60 6 53市支出 

小計 19,038 18,100 19,374
（経常）収支差額 ▲19,038 ▲18,100 ▲19,374

 対前年比  938 ▲1,274
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。契約委託料は 19,238 千円 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B ３ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B ３ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １２ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ B ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３０ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ ３ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １７．５

合計 １００  ６０ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・自主事業の積極的な提案・展開をした。 
・施設内の定期的な巡視を行うなど、施設管理体制の強化を図った。 
・チラシ、たより、ホームページ、広報とよた等多種による情報の提供。 
・利用者への窓口での声かけによる安全対策の実施。 

減算ポイント ・再委託していた施設管理業務を直営業務にしたところ人件費が増額した。 

 
 

-7-



豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 ホーメックス株式会社 
施 設 名 称 豊田市高岡公園、豊田市高岡公園体育館 
施 設 所 在 地 豊田市中田町川向８ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び住民の体力と健康の増進を図り、また、レクリエー

ション、ふれあい、交流の場として住民の福祉の増進を図る 

 
市 予 算 課 教育委員会 教育行政部 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１．０ ２８．０ １５．５ ５５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １０３，１２２ ９９，７２４ １１０，３５９ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 １，２３０ ９０７ １，０７７市収入 
小計 １，２３０ ９０７ １，０７７

委託料 ３０，１８０ ３０，３４１ ３０，９８３

その他 １０４ １０３ １０５市支出 
小計 ３０，２８４ ３０，４４４ ３１，０８８

（経常）収支差額 ▲２９，０５４ ▲２９，５３７ ▲３０，０１１

 対前年比  ▲４８３ ▲４７４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．５

合計 １００  ５５ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・年間を通じて、様々な自主事業の提案を行い実践できている。 

・スポーツ事業に限らず、韓国語講座など多目的ルームの利用率向上などにも寄与する取

り組みもできている。 

・日常清掃を職員が兼務して効率的な人員配置を行ったほか、豊田市内に本社や他現場が

ある立地を生かし、草刈りの苦情発生時に本社から作業者を派遣するなど、迅速かつ柔

軟な対応をとることができる体制となっている。 

減算ポイント 特になし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 (公財)豊田市体育協会 
施 設 名 称 豊田市五ケ丘運動広場 
施 設 所 在 地 豊田市五ケ丘６－１ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

当該施設は、地域の少年サッカー場という位置づけから、主に日常のサッカー練習

やレクリエーションの場として活用する。地域施設としては、当該施設のみ天然芝

グラウンドが設置され、日常利用で頻繁に利用することが、非常に難しい施設であ

る。より多くの団体が、日常利用できるよう施設内のローテーション等の仕組みを

工夫し、従来以上の利用者を獲得することが重要である。 

 
市 予 算 課 教育委員会 教育行政部 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １２．０ ２８．０ ２２．５ ６３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数     34,185 人     34,328 人    38,794 人  

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 1,889 1,675 1,474
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 1,889 1,675 1,474
委託料 22,937 22,936 22,936
その他 1 1 1市支出 

小計 22,938 22,937 22,937
（経常）収支差額 ▲21,049 ▲21,262 ▲21,463

 対前年比 ― ▲213 ▲201
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １２ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３，０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ａ １６．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ａ ４．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  ２２．５

合計 １００  ６３ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 通常であれば、業者に発注しなければならない故障も、高度な技術を持っ

た管理員の手で、迅速かつ安価に修繕を行っている。 

減算ポイント
・施設に関する苦情や修繕の状況など、市への報告が迅速になされていない。

 

 
 

-9-



豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益社団法人豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 駐輪場（愛環梅坪駅駐輪場 ほか４４施設） 
施 設 所 在 地 豊田市東梅坪町１丁目９番地１ ほか 
指 定 期 間 平成 ２１年  ４月  １日 ～ 平成 ２６年  ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

当該施設は自転車等の駐車秩序を確保するとともに、利用者等の利便を

図ることを目的とする。 

 
市 予 算 課 交通安全防犯課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．０ ２６．５ １５．０ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 6,129 台 / 日 6,777 台 / 日 7,306 台 / 日 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 3,481 4,012 4,403
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 3,481 4,012 4,403
委託料 31,385 30,760 31,051
その他 7,439 6,615 7,089市支出 

小計 38,824 37,375 38,140
（経常）収支差額 ▲35,343 ▲33,363 ▲33,737

 対前年比 － 1,980 ▲374
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ C ２．５ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ C ２．５ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ C ２．５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C ２．５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C ５．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ A ４．０ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C ２．５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C ２．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C ２．５ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ D ２．０ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３．０ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C ２．５ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２６．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C ２．５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５ 

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 柔軟なローテーションで人員配置を行い、最少人数で効果的な管理運営を行っ

た。 
・ 駐輪案内看板を自主的に作成し、駐輪マナーの向上に寄与した。 

減算ポイント ・ 特定の駐輪場指導員の勤務態度に対する苦情が続発した（H24） 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 ホーメックス株式会社 
施 設 名 称 豊田市猿投棒の手ふれあい広場 豊田市棒の手会館 
施 設 所 在 地 豊田市猿投町別所２３番地１ 
指 定 期 間 平成 ２１ 年  ４ 月  １ 日 ～ 平成 ２６ 年  ３ 月 ３１ 日 

施 設 設 置 目 的 

市民の連帯意識の高揚、健康の増進及び伝統芸能の保存と伝

承の場を提供することを目的とする。 

 
市 予 算 課 豊田市教育委員会 文化財課 
評 価 対 象 期 間 平成 ２２ 年  ４ 月 ～ 平成 ２５ 年  ６ 月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １３ ２７ １８ ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ８３，５２５人  ８４，１７０人  ９２，６０４人  

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ７１８ ８９１ ８９０

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ７１８ ８９１ ８９０

委託料 ４５，０２６ ４５，１０８ ４５，０９１

その他 ３９ ２３ ７５市支出 
小計 ４５，０６５ ４５，１３１ ４５，１６６

（経常）収支差額 ▲４４，３４７ ▲４４，２４０ ▲４４，２７６

 対前年比 － １０７ ▲３６

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ A ４．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B ３．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ B ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １３ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ A ４．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２７ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B ４．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ B ４．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １８ 

合計 １００  ５８ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 自主事業を積極的に開催するとともに、ホームページに各種事業・イベントの

案内、施設の空き状況をアップすることで、施設利用者の増加に寄与した。 

減算ポイント ・ 広報掲載依頼が遅れることがたまに見受けられた。 

 
 

-11-



豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称  ホーメックス株式会社 
施 設 名 称 豊田地域文化広場 
施 設 所 在 地  豊田市西田町けやき１番地 
指 定 期 間 平成 ２１年 ４月 １日 ～ 平成 ２６年 ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民が集い、語らい、創造し、楽しみながら人間としてのきずなを育てる場として

設置 

 
市 予 算 課 生涯学習課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １８ ３５ １７ ７０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数     243,975 人    276,064 人    263,227 人 
（H24.5/22～H24.8/4 体育館休館） 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ０ ０ ０

委託料 112,712 113,063 114,781
その他 389 184 177市支出 

小計 113,101 113,247 114,958
（経常）収支差額 ▲113,101 ▲113,247 ▲114,958

 対前年比 ― ▲146 ▲1,711
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ A ４ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ S ５ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ S ５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ A ４ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １８ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ A ８ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ B ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B ３ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ B ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ A ４ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ A ４ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ A ４ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３５ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ A ４ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ B ３ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １７ 

合計 １００  ７０ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

加算ポイント

・ 文化施設予約システム運用（ネット予約が可能になり利用者より好評） 
・ 社会貢献事業実施（地域への理解・イメージアップを図っている） 
・ 各種自主事業実施（24 時間テレビ、ヨガ教室、クリスマスコンサート、各種大会など）
・ こども体験館利用時間延長（指定管理料を変更することなく利用者ニーズに対応） 
・ お客様アンケート実施（利用者からの要望に対し丁寧に回答している） 
・ 安心・安全な施設管理（プール監視員の独自増員、効率的な職員配置を行っている） 
・ 定例会議の実施（1 回/月の定例会議、定期的な所管課訪問、施設の問題提起） 
・ 電力監視装置設置（ピーク電力の抑制、省エネに心がけている） 
・ 物販による売上増（飲食等の売店を展開、利用者サービスを向上している） 
・ 各種資格の保有（法的知識・専門的知識を持ち施設の秩序維持、安全安心のために役

立てている） 
減算ポイント ・ 提出書類の記載誤りが若干ある 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社 平畑温泉観光サービス 
施 設 名 称 高齢者温泉休養施設 寿楽荘 
施 設 所 在 地 豊田市平畑町東田７２２番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
高齢者の健康の増進、教養の向上及びレクリエーションの場を提供す

る。 

 
市 予 算 課 市民福祉部 地域福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２１ ４７ ３２ １００ 
得点 １１．６ ２３．６ １６．６ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １７，２００ １６，７８５ １７，７５４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料  
諸収入等 ２，５０４ ３，０８１ ３，０８１市収入 

小計 ２，５０４ ３，０８１ ３，０８１

委託料 ６３，８３２ ６５，５４６ ６６，５７０

その他 ７，７２３ ６，８３２ ６，４９６市支出 
小計 ７１，５５５ ７２，３７８ ７３，０６６

（経常）収支差額 ▲６９，０５１ ▲６９，２９７ ▲６９，９８５

 対前年比 ― ▲２４６ ▲６８８

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ６ Ｂ ３．６

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２１  １１．６

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｄ ２．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ６ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ６ Ｂ ３．６

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ４７  ２３．６

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ６ Ｂ ３．６

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ６ Ｃ ３．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３２  １６．６

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 携帯電話の携帯基地局を誘致した。また、電波増強の設備を設置した。 

・ 利用者アンケートの結果は概ね好評 

・ 記念日のプレゼント、高齢者団体支援としてクラス会等のダイレクトメールの作成 

・ 露天風呂の貯湯槽の燃料費の削減を図り、年間３５万円程度の削減が見込まれる。 

・ 苦情・要望について、朝礼で情報を共有及び記録に残し、即時に改善する意識がある。

減算ポイント
・ 露天風呂の貯湯槽の稼働時期を、実際に湯替えの時だけ加温にしたことを所管課へ報

告がなかった。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人 恩賜財団愛知県同胞援護会 
施 設 名 称 東山デイサービスセンター 
施 設 所 在 地 豊田市東山町２―１５５１―１ 
指 定 期 間 平成２３年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
在宅の要援護老人等の生活の助長、社会的孤立感の解消、心身機能の維

持向上等を図る。 

 
市 予 算 課 市民福祉部 地域福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２５ ６５ １０ １００ 
得点 １４．０ ３２．６ ５．０ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ８，９４８ ９，１８３ ８，４２７ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料  
諸収入等  市収入 

小計  
委託料  １，６２８

その他 ８ ５ ５市支出 
小計 ８ ５ １，６３３

（経常）収支差額 ▲８ ▲５ １，６３３

 対前年比  ３ ▲１，６２８

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 １０ Ｂ ６．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２５  １４．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １５ Ｃ ７．５

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ６ Ｃ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ６ Ｄ ２．４

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｂ ４．２

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｃ ３．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ Ｃ ３．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｃ ３．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ６５  ３２．６

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
５ Ｃ ２．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ ― ― 

効率性向上

に関する取

組 

小計 １０  ５．０

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 様々な研修に職員を参加させ、デイサービス事業の充実を目的に意識及び技術の向上

を図っている。 
・ 利用者への満足度調査を実施し、9 割以上の満足（やや満足含む）の評価を得ている。

・ 事故防止のため毎日ミーティングを実施し、また危険予知訓練を年１回実施している。

減算ポイント ・ 平成２３年度の車両買換え、新規購入について、事前に市への報告義務を怠った。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人 豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 老人福祉センター 豊寿園 
施 設 所 在 地 豊田市渡刈町５―２００ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
高齢者の健康増進、生きがいや教養向上及びレクリエーションの場を提

供する。 

 
市 予 算 課 市民福祉部 地域福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５９ ２１ １００ 
得点 １０．５ ３０．８ １１．０ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １３１，８５４ １３６，０５５ １３９，２０４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料  
諸収入等 ７８０ ６９３ ７０５市収入 

小計 ７８０ ６９３ ７０５

委託料 ８０，９６１ ８２，２９２ ８３，５８４

その他 １４，１５４ １１，９６０ １１，４０４市支出 
小計 ９５，１１５ ９４，２５２ ９４，９８８

（経常）収支差額 ▲９４，３３５ ▲９３，５５９ ▲９４，２８３

 対前年比 ― ７７６ ▲７２４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ７ Ｃ ３．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ３ Ｃ １．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．５

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ６ Ｃ ３．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｃ ３．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｂ ４．２

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ６ Ｃ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｃ ３．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ６ Ｂ ３．６

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５９  ３０．８

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｃ ７．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ １ Ｃ ０．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２１  １１．０

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 介護予防にこにこ健康教室を開催し、高齢者の健康増進に取り組んでいる。 

・ 個人情報保護の観点から受付簿を一覧表から個票に変更した。 
・ 靴の盗難防止として、ビニール袋の配布や靴に名札を入れるようにした。 
・ 簡易な修繕は自前で実施するようにしている。 
・ 個人カラオケの日を設定し、団体利用と個人利用のサービスの差をなくし、より多く

のニーズに応える配慮がある。 

減算ポイント ・ 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市藤岡体育センター他３施設 
施 設 所 在 地 豊田市藤岡飯野町仲ノ下５０１番地ほか 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び市民の体力と健康の増進 

 
市 予 算 課 社会部 藤岡支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．６ ２５．０ １５ ５１ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ３０，０９３ ３９，７３３ ５０，３０１ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 １，７８１ １，９６７ ２，０２２

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 １，７８１ １，９６７ ２，０２２

委託料 ８，５３４ ８，２１５ ８，１１３

その他 ５８ ５２ ４９市支出 
小計 ８，５９２ ８，２６７ ８，１６２

（経常）収支差額 ▲６，８１１ ▲６，３００ ▲６，１４０

 対前年比  ５１１ １６０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ８ Ｃ ４．０ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ － － 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ６ Ｃ ３．０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ６ Ｂ ３．６ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．６ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｄ ２．０ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２５．０ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．０ 

合計 １００  ５１ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ スポーツ行事等の啓発により、利用者数が増加している。 
・ 利用者アンケートを実施し、ＣＳ向上に努めている。 

減算ポイント ・ 自主事業及びサービス向上への具体的取り組みがなされていない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益社団法人 豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 とよた市民活動センター 
施 設 所 在 地 豊田市若宮町１－５７－１ A 館 T-FACE９階 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民活動の健全な発展を図るため、市民活動の促進及び支援を行う。 

 
市 予 算 課 地域支援課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ６０ ２０ １００ 
得点 ９．５ ３５．５ １３．０ ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ８５,３４５ ９２,１６３ ８４,０８８ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ３０ １８ １４

諸収入等 ２８９ ２６５ ３３８市収入 
小計 ３１９ ２８３ ３５２

委託料 ９,２６７ ９,２６７ ９,３３３

その他 ７４,１６１ ７４,１０１ ７３,９７４市支出 
小計 ８３,４２８ ８３,３６８ ８３,３０７

（経常）収支差額 △８３,１０９ △８３,０８５ △８２,９５５

 対前年比 － ２４ １３０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ ２．０ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  ９．５ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ ４．０ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ １０ Ｂ ６．０ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ １０ Ａ ８．０ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ６０  ３５．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１０ Ａ ８．０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  １３．０

合計 １００  ５８ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ＣＳアンケートの結果や日頃の様子からも、利用者への対応は概ね良好である。

・連絡簿を利用し、注意点などをスタッフ全員で確実に共有している。 

・職員間の連絡・調整、チームワークなどの点が改善された。 

減算ポイント ・自主事業の提案はなかった。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益社団法人豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 城跡公園足助城 
施 設 所 在 地 豊田市足助町須沢 39 番地 2 
指 定 期 間 平成２１年  ４月  １日 ～ 平成２６年  ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 
当該施設は、歴史、文化を後世に伝承する教育施設を市民に提供することを目的と

する。 

 
市 予 算 課 足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １２ ２８ １５ ５５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ８,４２４人 ６,６９７人 ５,７１８人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ２,１４７ １,７２３ １,５０２

諸収入等 １８ １２ １０市収入 
小計 ２,１６５ １,７３５ １,５１２

委託料 ７,１２４ ６,７４０ ６,７３４

その他 ２７２ ２５２ ２５５市支出 
小計 ７,３９６ ６,９９２ ６,９８９

（経常）収支差額 ▲５,２３１ ▲５,２５７ ▲５,４７７

 対前年比 ― ▲２６ ▲２２０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B 3 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B 3 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B 3 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ B 3 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  12 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B 6 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ D 2 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ A 4 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B 3 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B 3 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ D 2 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B 3 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  28 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C 10 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15 
合計 １００  55 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 県主催のスタンプラリーに積極的に参加と、参加したことを地域の商店街に周

知活動を行ったことが、利用者増加に繋がった。 
・ 開館前に施設の安全点検を徹底して行った。危険箇所の早期発見と改善のきっ

かけとなった。また。危険箇所の利用者への周知や係員の配置により事故防止

となった。 

減算ポイント
・ 利用者からの苦情あった際、市への報告が遅れたこと 
・ 市から苦情再発防止の対応策を求めたとき、対応実施までに日にちを要した。
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 東レエンタープライズ株式会社 
施 設 名 称 豊田市民山の家リゾート安曇野 
施 設 所 在 地 長野県安曇野市穂高有明７６８２－４ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
条例：豊かな自然環境の中で、市民の心身の健全な育成と余暇の活用を

図る。 

 
市 予 算 課 産業部ものづくり産業振興課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２８ ５７ １５ １００ 
得点 ２１．４ ３８．２ ７．５ ６７ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １５，４６３ １５，７１９ １６，１６０ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 ６３９ ６５１ ６５３市収入 
小計 ６３９ ６５１ ６５３

委託料 １４３，０８７ １４６，１３０ １４８，４１５

その他 ７，４５２ ６，０９２ ２，９４２市支出 
小計 １５０，５３９ １５２，２２２ １５１，３５７

（経常）収支差額 ▲１４９，９００ ▲１５１，５７１ ▲１５０，７０４

 対前年比  ▲１，６７１ ８６７

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ７ A ５．６

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ７ A ５．６

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ９ A ７．２

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２８  ２１．４

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ６ C ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ A ４．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ６ B ３．６

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ６ B ３．６

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ６ A ４．８

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ６ A ４．８

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ６ B ３．６

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ６ A ４．８

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５７  ３８．２

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
５ C ２．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 １５  ７．５

合計 １００  ６７ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 自らの発案で自主事業を展開し、利用者から好評を得ている。 
・ 利用者アンケート等から意見要望を把握し、サービス改善に努めている。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）豊田市福祉事業団 
施 設 名 称 豊田市こども発達センター 
施 設 所 在 地 豊田市西山町２－１９ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

障がいのある児童又はその疑いのある児童の福祉の増進を図る。 
・ のぞみ診療所 
・ 地域療育室 
・ なのはな(難聴幼児通園施設 定員 30 名) 
・ たんぽぽ(肢体不自由児通園施設 定員 40 名) 
・ ひまわり(知的障がい児通園施設 定員 50 名) 

 
市 予 算 課 障がい福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１．５ ２５．５ １５ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ５８，２１０ ６０，４１７ ５９，３１４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 407,281 415,686 273,178 
諸収入等 1,413 2,591 2,394 市収入 

小計 408,694 418,277 275,572 
委託料 129,573 136,164 141,185 
その他 477,327 481,488 527,153 市支出 

小計 606,900 617,652 668,338 
（経常）収支差額 ▲ 198,206 ▲ 199,375 ▲ 392,766 

 対前年比 ― ▲ 1,169 ▲ 193,391 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ C 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５  A 4.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５  C 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５  C 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  11.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ D 4.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ A 4.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  25.5 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.0 
合計 １００  ５２ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 災害用備蓄食品ガイド、健康のしおり、あおぞら終了チェック表の作成 
・ 児童福祉法改正に対応するためあり方検討会で協議し、保育所等訪問支援事

業、障がい児相談支援事業について検討し、事業所として指定申請を行った 

減算ポイント

・ 監査からも指摘があったが、備品の管理が徹底されていない 
・ 使用料等の市への納入手続きについて、次期担当者への確実な引継ぎがされていない 

・ 給食費の未徴収 
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￥「豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 御内自治区 
施 設 名 称 豊田市御内製作工房、鼎館 
施 設 所 在 地 御内町滝沢１－１４ 
指 定 期 間 平成 ２１年  ４月  １日 ～ 平成 ２６年  ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 
御内地域の活動の拠点、工芸等の活動の場、森林に関する学習の場を市民に提供す

ることにより、林業の振興を図り、地域の福祉の向上及び活性化に寄与する。 

 
市 予 算 課 足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１．５ ２５ １５ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ２１９ ２２８ ２２３ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ７２０ ７２０ ７２０

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ７２０ ７２０ ７２０

委託料 ５３０ ５３０ ５３０

その他 ４５ ３１ ３３市支出 
小計 ５７５ ５６１ ５６３

（経常）収支差額 １４５ １５９ １５７

 対前年比 ― １４ ▲２

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B 3 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B 3 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B 3 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  11.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C 5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  25 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C 10 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15 
合計 １００  52 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント ・ 設置目的を理解した催事を開催し、また積極的な PR 活動を行った。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 藤岡石畳地区地域づくり協議会 
施 設 名 称 豊田市藤岡山村広場 
施 設 所 在 地 豊田市白川町池ノ平１２６８番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び市民の体力と健康の増進 

 
市 予 算 課 社会部 藤岡支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０ ２５ １５ ５０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ４，３０１ ３，８６２ ３，６８８ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 １０ ７ ８

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 １０ ７ ８

委託料 １，６２４ １，６６５ １，５７３

その他 ４ ４ ４市支出 
小計 １，６２８ １，６６９ １，５７７

（経常）収支差額 ▲１，６１８ ▲１，６６２ ▲１，５６９

 対前年比  ▲４４ ９３

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ８ Ｃ ４．０ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ － － 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ６ Ｃ ３．０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ６ Ｃ ３．０ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．０ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２５．０ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．０ 

合計 １００  ５０ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 開場、閉場時の見回りに万全を期しており、直ちに異常を覚知できる体制を取

っている。 

減算ポイント ・ 利用者増への具体的取り組みがなされていない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 農村環境改善センター管理協会 
施 設 名 称 豊田市高岡農村環境改善センター 
施 設 所 在 地 豊田市高岡町長根１７番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

特定の利用者層だけでなく、地域の幅広い住民が施設を利用すること

で、農業の振興、農村生活の改善及び地域全体の生活向上が図られる。

 
市 予 算 課 産業部農地整備課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １６ ３１ １８ ６５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ６４，５９１ ７３，７１１ ８２，００４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ２，８０２ ２，７１６ ２，７３２

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ２，８０２ ２，７１６ ２，７３２

委託料 １６，１２４ １６，３９８ １６，６２０

その他 １７ １２ １２市支出 
小計 １６，１４１ １６，４１０ １６，６３２

（経常）収支差額 △ １３，３３９ △ １３，６９４ △ １３，９００

 対前年比 ― △３５５ △２０６

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｓ ５ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ａ ４ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ａ ４ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １６ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｓ ５ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ａ ４ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３１ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ ３ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １８ 

合計 １００  ６５ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 講座開催の件数を増やし、施設利用者の増加を図った 
・ 施設利用者からの情報収集を行い、施設利用に反映した 
・ 利用者の更なる利用促進を図るため、成果発表会を開催した 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 しもやまスポーツクラブ 
施 設 名 称 豊田市下山トレーニングセンター、豊田市下山運動場 
施 設 所 在 地 豊田市大沼町船橋３５番地１、豊田市大沼町船橋２８番地１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
 スポーツ活動を通じた農業者等の体力増進による健康維持管理及び

農業者と地域住民との連帯感の譲成を図るため。 

 
市 予 算 課 社会部 下山支所 
評 価 対 象 期 間 平成２１年４月 ～ 平成２５年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１ ２６．５ １５．５ ５３ 

 

施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １２，６０４ １１，８６４ １３，６０５ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ９９０ ８９８ ８８３

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ９９０ ８９８ ８８３

委託料 １１，４００ １１，４００ １１，２８４

その他 ６８ ６３ ６０市支出 
小計 １１，４６８ １１，４６３ １１，３４４

（経常）収支差額 ▲１０，４７８ ▲１０，５６５ ▲１０，４６１

 対前年比  ▲８６ １０４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ 3.0 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  11.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｄ 2.0 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ 4.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  26.5 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.5 
合計 １００  ５３ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 

 
評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 安全・安心な施設供用の意識が高い。 

減算ポイント 行政コストの削減、収入の増加が図られていない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 かみごうスポーツクラブ 
施 設 名 称 豊田市柳川瀬公園 
施 設 所 在 地 豊田市畝部東町稲荷２５ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
スポーツの振興及び住民の体力と健康の増進を図り、また、レクリエー

ション、ふれあい、交流の場として住民の福祉の増進を図る。 

 
市 予 算 課 教育委員会スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 ９．５ ２８．５ １５．０ ５３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ６５，８４４ １４８，５２２ １５１，４２８ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ７，６９９ ８，９９３ １４，０６８

諸収入等 ２１ ８９ １２６市収入 
小計 ７，７２０ ９，０８２ １４，１９４

委託料 ３１，８７０ ２９，６６９ ４５，３５４

その他 １７ １７ １７市支出 
小計 ３１，８８７ ２９，６８６ ４５，３７１

（経常）収支差額 ▲２４，１６７ ▲２０，６０４ ▲３１，１７７

 対前年比  ▲８，７４６ ▲１，８７１

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｅ １．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ C ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ B ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  ９．５

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ A ４．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．０

合計 １００  ５３ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・設置目的と、そのために職員がすべきことを事務所内に掲示してあり、職員の意識付け

のための取組みがなされている。 

・トラブル等の情報をこまめに市へ連絡するなど、被害の拡大防止や円滑な対応に心がけ

ている。 

減算ポイント ・指定管理業務以外の業務に対する自主事業などの積極的な取組意欲に欠ける。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 特定非営利活動法人 美里スポーツクラブ 
施 設 名 称 豊田市東山体育センター、豊田市東山運動広場、豊田市古瀬間運動広場

施 設 所 在 地 豊田市宝来町４－７５８－１０ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び住民の体力と健康の増進を図り、また、レクリエー

ション、ふれあい、交流の場として住民の福祉の増進を図る 

 
市 予 算 課 教育委員会 教育行政部 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １２ ３０ １６ ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 91,686 88,530 89,215 

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ６，５３０ ６，０８５ ６，５７５

諸収入等 １７３ １５２ １５２市収入 
小計 ６，７０３ ６，２３７ ６，７２７

委託料 ２７，７０２ ２７，４２５ ２７，４２５

その他 ３６ ３６ ３６市支出 
小計 ２７，７０２ ２７，４２５ ２７，４２５

（経常）収支差額 ▲２１，１７２ ▲２１，１８８ ▲２０，６９８

 対前年比  ▲１６ ４９０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １２ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ａ ４ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３０ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ ３ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １６ 

合計 １００  ５８ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・施設を「ふれあい、交流の場」として認識し、利用者への声かけを積極的に行うことで

コミュニケーションを図っており、明るい雰囲気を持った施設として利用者から親しま

れている。 

・自主事業による体力と健康の増進に寄付。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公社）豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 豊田市農林漁家高齢者センター 
施 設 所 在 地 豊田市夏焼町ナカノ１３９番地１ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

高齢者の生きがいづくり及び住民福祉の向上を図る。 

 
市 予 算 課 社会部稲武支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １２．０ ２９．０ １８．０ ５９ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（管理戸数） 2258 1307 1561 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 255 373 398
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 255 373 398
委託料 3058 3029 3113
その他 25 26 18市支出 

小計 3083 3055 3131
（経常）収支差額 ▲2828 ▲2682 ▲2733

 対前年比 - 146 ▲51
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ａ ４．０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １２．０ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ａ ４．０ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２９．０ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２．０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ ３．０ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １８．０ 

合計 １００  ５９ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 市民が利用しやすいように施設の環境整備を図り、適正な職員の配置及び管理

がなされている。 

減算ポイント ・  
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益社団法人 豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 豊田市旭総合体育館・旭武道場・旭弓道場・矢作川島崎公園 
施 設 所 在 地 豊田市下切町平田３０１４番地・豊田市島崎町川原３２４１番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
・スポーツの振興及び市民の体力と健康を増進する。 

・市民の健康の増進及び地域の交流の推進を図る。 

 
市 予 算 課 社会部 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０ ２８ １５．５ ５４ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数    １２，０４２人    １０，１３３人    １１，７５８人

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 １，６９４ １，４２０ １，４７９

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 １，６９４ １，４２０ １，４７９

委託料 １１，７６８ １１，４２２ １１，４０４

その他 ２０５ ３１７ ３７０市支出 
小計 １１，９７３ １１，７３９ １１，７７４

（経常）収支差額 ▲１０，２７９ ▲１０，３１９ ▲１０，２９５

 対前年比 － ▲４０ ２４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ ２．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ ４．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．５

合計 １００  ５４ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・施設の設置目的を理解し、職員の意思付けがされている。（Ａ） 

・仕様書内容を遅滞なく適切に実施している。（Ｅ） 

・アリーナ天井のアルミコーナーが剥離したことについて、速やかに利用団体と調整を取

って休館とし、事故の発生を未然に防いだ。（Ｈ） 

・利用上の注意事項、お手洗い等の誘導など利用者への案内が掲示されている。（Ｌ） 

・施設の利用状況を見回り節電等に取組み、光熱水費のコスト削減を図った。（Ｏ） 

減算ポイント ・施設の設置目的達成のための自主事業の提案や具体的な取組みがなかった。（Ｂ） 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益社団法人豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 豊田市下山憩の家、豊田市下山基幹集落センター 
施 設 所 在 地 豊田市大沼町船橋 36 番地 2、豊田市大沼町鳥下 34 番地 1 

指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
（豊田市下山憩の家）市民が集い、語らい、創造し、及び楽しみながら人間として

のきずなを育てる場として 

（豊田市下山基幹集落センター）地域産業の振興及び住民福祉の向上を図るため 

 
市 予 算 課 社会部下山支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．０ ２６．０ １５．５ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １７，２５３ １９，０９３ ２０，７４２ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ９８９ １，０４４ ８８６

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ９８９ １，０４４ ８８６

委託料 ８，７７４ ８，９０２ ９，１３２

その他 １９ １７ １２市支出 
小計 ８，７９３ ８，９２０ ９，１４４

（経常）収支差額 ▲７，８０５ ▲７，８７６ ▲８，２５９

 対前年比  ▲７２ ▲３８２

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ 2.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｄ 2.0 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  26.0 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.5 
合計 １００  ５２ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント 適正な管理運営に関する取組、効率性向上に関する取組に工夫があった。 

減算ポイント
提出書類の不備、誤りが多い。また、指定管理料の余剰金が年々減少し、コストが削減

できていない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 平畑区 
施 設 名 称 平畑集会所 
施 設 所 在 地 豊田市平畑町下里１５６番地７ 
指 定 期 間 平成２１年 ４ 月 １ 日 ～ 平成２６年 ３ 月３１日 

施 設 設 置 目 的 
地域住民相互の連帯意識の高揚、健康の増進、コミュニテイの推進及

び住民福祉の向上を図るため。（平畑集会所設置条例 第２条） 

 
市 予 算 課 社会部 小原支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４ 月 ～ 平成２５年 ３ 月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１ ２７ １６ ５４ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １２０人 １２０人 １２０人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ０ ０ ０

委託料 ０ ０ ０

その他 ４ ３ ３市支出 
小計 ４ ３ ３

（経常）収支差額 －４ －３ －３

 対前年比 ― ０.７５ ０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ａ ４ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ ２ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｄ ２ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ B ３ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２７ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｄ 2 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｄ ２ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １６ 

合計 １００  ５４ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・地域のの中心的コミュニティ施設として大きく貢献している。 
・市の委託料に依存せず、適切かつ自主的な施設運営を行っている。 

減算ポイント ・特記事項なし。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 ㈱豊田スタジアム 
施 設 名 称 中央公園 
施 設 所 在 地 豊田市千石町 7 丁目２番地 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

一流の球技スポーツを「みる」ステージとなる施設。 

自らがプレーヤーとして「する」市民スポーツの拠点施設。 

大型イベント開催により、まちのにぎわいの起爆剤となる施設。 

 

このような、目的で集客性、事業性の高い多目的交流施設として設置された。 

 
市 予 算 課 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １４ ２９ １５ ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 1,801,102 人 1,800,729 人 1,794,701 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 169,546 110,253 89,434
諸収入等 6,127 5,870 6,464市収入 

小計 175,673 116,123 82,141
委託料 633,130 637,494 633,224
その他 5,393 5,230 4,823市支出 

小計 638,523 642,724 638,047
（経常）収支差額 △462,850 △526,601 △555,906

 対前年比 ― 63,751 29,305
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ A ４ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ A ４ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ B ３ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １４ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C ５ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ B ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ A ４ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２９ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５ 

合計 １００  ５８ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 施設設置の目的を意識し、大会やイベントの誘致に取り組んでいる。 
・ 単なる貸し館業務にとどまらず、イベント主催者にも満足してもらえるよう、

一緒にイベントを作り上げていき、リピーターの増加につなげている。 
・ FIFA などとの信頼関係を築き、大会の誘致につなげている。 

減算ポイント ・スーパールームの空きがあるため、さらなる営業活動が必要。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 (公財)豊田市体育協会 
施 設 名 称 猿投公園 
施 設 所 在 地 豊田市高町東山４－９７ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月１日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

当該施設は、屋外スポーツ施設の拠点として、国際大会から市内大会に至るまで

数多くの大会が開催される。施設管理者は、これら競技ニーズにあった施設を利用

者に提供していかなければならない。 
 また、当該施設は、競技スポーツだけでなく、市民の憩いの場としての側面もあ

る。大型遊具を始め芝生広場、散策路、人工池などスポーツ施設以外の施設も多く、

市民に安全かつ安心して利用できる施設の提供も重要である。 

 
市 予 算 課 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．０ ２８．０ １７．５ ５６ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 313,969 304,124 299,158 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 13,275 13,328 13,230
諸収入等 9 12 56市収入 

小計 13,284 13,340 13,286
委託料 88,752 88,875 91,244
その他 48,728 48,134 49,235市支出 

小計 137,480 137,009 140,479
（経常）収支差額 ▲124,196 ▲123,669 ▲127,193

 対前年比  527 ▲3,524
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ ２．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ B １２．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １７．５

合計 １００  ５６ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 大会での利用時などは、円滑に大会運営が行えるよう、通常より早い時間の開館に対

応している。 
・ 名鉄猿投駅に、運動公園までの案内地図を設置し、駅で配布してもらっている。 

減算ポイント
・ 苦情や事件・事故の報告が、体育協会の事務局経由で市に届くことが多いため、市へ

の報告が遅れることがある。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 (公財)豊田市体育協会 
施 設 名 称 毘森公園 
施 設 所 在 地 豊田市小坂町１－４１ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

当該施設は、中央施設と位置づけられ、体協加盟団体を中心とする競技スポーツ

が盛んな施設である。このため、地域施設と比べ、グラウンド整備も競技スポーツ

の高いレベルに答えられるよう定期的な整備が必要であり、競技者ニーズにあった

施設を提供していく必要がある。 
 当該施設は、緑豊かな公園として緑の都市軸に位置づけられる都市公園である。

緑の保全を確保しながら、利用者に安心して利用してもらえるよう公園内の環境整

備も重要な施設である。 

 
市 予 算 課 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．５ ２９．０ １７．５ ５７ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数  40,581 人     38,496 人  48,734 人   

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 7,284 6,560 6,557
諸収入等 1 1 33市収入 

小計 7,285 6,561 6,590
委託料 30,738 30,134 29,498
その他 13,889 13,664 10,771市支出 

小計 44,627 43,798 40,269
（経常）収支差額 ▲37,342 ▲37,237 ▲33,679

 対前年比 ―  105 3558
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．５

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２９．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １７．５

合計 １００  ５７ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 体育館を始め各施設において、熱中症対策として自販機が設置され、飲料水の提供が

できている。 
・ 知的障害者等のボランティアの受け入れを積極的に行っている。 

減算ポイント
・ 体育協会としてのスポーツ振興事業は、盛んに行われているが、指定管理

者としての自主事業があまりされていない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益社団法人 豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 豊田市福祉就業センターふれあいの家・山室花はうす 
施 設 所 在 地 豊田市喜多町 6-61-1・室町 6-154 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

 高齢者及び心身障害者に就業機会を提供し、社会参加を促進するた

め、豊田市福祉就業センターを設置する。 

 
市 予 算 課 生涯学習課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ３０ ５０ ２０ １００ 
得点 ２１ ２４ １０ ５５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 32,634 41,887 38,370 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 ０ ２ １市収入 
小計 ０ ２ １

委託料 ９，０３０ ８，９４５ ９，３４４

その他 ７，８３２ ５，８７７ ６，１９９市支出 
小計 １６，８６２ １４，８２２ １５，３１６

（経常）収支差額 ▲ １６，８６２ ▲ １４，８２０ ▲ １５，３１５

 対前年比 ― ２，０４２ ▲ ４９５

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 １０ A 8.0 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ １０ A 8.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ C 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ３０  21 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ D 4.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ B 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ D 2.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  24 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ C 7.5 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ － ０ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  10 
合計 １００  ５５ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・施設目的である高齢者の就業機会の提供については、指定管理団体の本来目的と合致することから

理解度も高く、事業展開に絡めて拡大を進めている。（就業延べ人数 H23=214,606 人、H24=214,654
人・当該施設以外の就業も含む） 
・施設における催しとして「活きいき感謝祭」を平成 18 年度から平成 24 年度まで毎月 1 回実施して

いる。高齢者、身障者の出店のほか、施設における活動の紹介や施設見学を行って市民の理解拡大を

行っている。 
・当施設が行う事業のうち、特に高齢者の教養活動に関することについては、講座を積極的に開催し

ている。（H24=19 講座 487 回 延 6,410 人） 

減算ポイント

・毎月 10 日までに提出することとしている前月分の状況を記載した事業報告書について、これに記載

されている内容は適当であるものの、多くの月で書類提出が遅れた。 
・利用者の苦情処理において、対応が遅れることが数件あり、注意を行った。（H23） 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市生涯学習センター交流館 
施 設 所 在 地 ― 
指 定 期 間 平 成 ２ １ 年 ４ 月 １ 日 ～ 平 成 ２ ６ 年 ３ 月 ３ １ 日

施 設 設 置 目 的 

社会教育法第２０条（公民館は、市町村その他一定区域内の住民のため

に、実際生活に即する教育、学術及び文化に関する各種の事業を行い、

もつて住民の教養の向上、健康の増進、情操の純化を図り、生活文化の

振興、社会福祉の増進に寄与することを目的とする。）の目的達成する

ため。 

 
市 予 算 課 生涯学習課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １５ ３０ １８ ６３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 2,868,421 人（26 館） 2,791,289 人（27 館） 2,695,424 人（27 館）

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 33,706 33,586 33,377
諸収入等 2,630 2,925 2,920市収入 

小計 36,336 36,511 36,297
委託料 384,552 379,704 388,690
その他 444,556 459,918 459,716市支出 

小計 829,108 839,622 848,406
（経常）収支差額 ▲792,772 ▲803,111 ▲812,109

 対前年比 ― ▲10,339 ▲8,998
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ A ４ 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B ３ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ A ４ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ A ４ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １５ 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ B ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B ３ 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ B ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３０ 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ B １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ B ３ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １８ 
合計 １００  ６３ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

A：職員に対して、交流館の役割等各種研修を実施している。 

B：地域課題を解決する事業展開を図るため、コミュニティ会議等地域団体との共催事業に取組んでいる。 

C：交流館情報誌や館報の発行等、利用増に向けて広報活動に積極的に取組んでいる。 

G：生涯学習課と交流館課で月に１度意見交換会を実施し、適宜連絡調整を図っている。 

M：交流館窓口で、他の公共施設や事業参加等の情報提供や案内を積極的に取組んでいる。 

O：地域講師を積極的に活用し、講師料の節減に努めている。物品購入など、共同購入制度により購入費用削減に努めている。  

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市勤労青少年ホーム及び豊田市青年センター 
施 設 所 在 地 豊田市東梅坪町８丁目３番地１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

事業及び施設の運営を通して、青少年の活動を支援し青少年団体を育成

することにより、青少年健全育成及び福祉に資する。 

 
市 予 算 課 子ども部 次世代育成課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １４．０ ３０．５ １７．５ ６２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ９７，５４１ ９３，６４８ １０１，３６５ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 561 600 628
諸収入等 22 34 28市収入 

小計 583 634 656
委託料 16,360 13,639 13,805
その他 69,419 68,621 70,411市支出 

小計 85,779 82,260 84,216
（経常）収支差額 ▲ 85,196 ▲ 81,626 ▲ 83,576

 ― ― 3,570 ▲ 1,934
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ａ ４ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ａ ４ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １４ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ａ ４ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ａ ４ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３０．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １７．５

合計 １００  ６２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・施設点検業務委託等を他施設と一括で長期契約することにより、経費削減に努

めている。 
・空き室を中高生の学習開放として利用し、学生の利用増加に努めている。 

減算ポイント

・同じ事務に従事する複数の担当職員の勤務シフトが同じことがあり、問題がお

きたときに担当者がいないという状況があるため、勤務シフトを工夫する必要が

ある。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （公財）豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市総合野外センター 
施 設 所 在 地 豊田市坂上町朝日山１３－１ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

 

キャンプ、ハイキングその他の野外活動事業等を行い、青少年の健全な育成に資す

ることを目的とする。 

 
市 予 算 課 子ども部 次世代育成課 
評 価 対 象 期 間 平成２１年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １３ ３２ １７．５ ６３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 86,093 82,956 81,253 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 777 598 701
諸収入等 89 141 144市収入 

小計 866 739 845
委託料 46,906 47,155 44,626
その他 122,063 122,700 118,241市支出 

小計 168,969 169,855 162,867
（経常）収支差額 ▲168,103 ▲169,116 ▲162,022

 対前年比  ▲1,013 ７,094
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ａ ４ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １３ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ ４ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ａ ４ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３２ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １７．５

合計 １００  ６３ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・施設点検業務委託等を他の施設と一括で長期契約することにより、経費削減に

努めている。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市民文化会館及び豊田市民ギャラリー 
施 設 所 在 地 豊田市小坂町１２－１００、豊田市西町５－５ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

 

市民による自主的な文化活動の支援を行うとともに、優れた舞台芸術

鑑賞の機会を提供し、市民福祉の向上を図る。 

 
市 予 算 課 文化振興課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １２．５ ２６．５ １５．５ ５５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ３３９，２３９ ３７７，１０６ ３４３，５６２ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ５１，２４２ ５４，７９３ ４５，８６０

諸収入等 ２，４６５ ２，５８６ ２，６２７市収入 
小計 ５３，７０７ ５７，３７９ ４８，４８７

委託料 １３９，３８２ １４２，６３４ １４５，７１７

その他 １１７，５１８ １１６，４１６ １０６，９５４市支出 
小計 ２５６，９００ ２５９，０５０ ２５２，６７１

（経常）収支差額 ▲２０３，１９３ ▲２０１，６７１ ▲２０４，１８４

 対前年比 ― １，５２２ ▲２，５１３

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や

具体的取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があっ

たか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられ

たか？ ５ Ａ ４ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １２.５

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適

切か？ １０ Ｃ ５ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率

的か？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施され

ているか？  ５ Ｃ ２.５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２.５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｋ 利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｍ その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２.５ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２６.５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られ

たか？ 
２０ Ｃ １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２.５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５.５

合計 １００  ５５ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・自主事業の実施による利用者の増加（H22：13 事業、22,121 人の増加、H23： 5 事業、11,272

人の増加、H24： 5 事業、 9,256 人の増加）。 

・施設利用者の要望等を踏まえ、施設の利便性向上につながる条例･規則改正案を提案。 

減算ポイント
・閉館後に施設への侵入があり被害が発生した。 

・施設の利用許可事務において二重で利用を許可する事務処理ミスがあった。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市視聴覚ライブラリー 
施 設 所 在 地 豊田市挙母町３－５９ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

 

学校教育及び社会教育における視聴覚教育の振興を図るため並びに市民に教養活

動の場を提供し、市民福祉の向上に寄与するため。 

 
市 予 算 課 文化振興課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１ ２７．５ １６ ５５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ６３，４４７ ６１，９９７ ６５，３４９

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ６０７ ６７３ ７１７

諸収入等 １０７ １０８ ９５市収入 
小計 ７１４ ７８１ ８１２

委託料 １５，４１３ １５，４１５ １４，７８２

その他 １６，６１３ １６，００９ １６，４１９市支出 
小計 ３２，０２６ ３１，４２４ ３１，２０１

（経常）収支差額 ▲３１，３１２ ▲３０，６４３ ▲３０，３８９

 対前年比 ― ６９９ ２５４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や

具体的取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があっ

たか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられ

たか？ ５ Ｃ ２.５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適

切か？ １０ Ｂ ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率

的か？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施され

ているか？  ５ Ｂ ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２.５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｋ 利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２.５ 

Ｍ その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２.５ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２７.５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られ

たか？ 
２０ Ｃ １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ ３ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １６ 

合計 １００  ５５ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・中学校への出前講座を実施し、ビデオ撮影の工夫の仕方など、視聴覚機材に対する指導

等を行った。 

・施設のロビーを活用し、市民団体の作品の発表の場を提供。また、とよたの人物記を放

映し情報発信の場として活用。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 豊田市小原福祉センターふくしの里 
施 設 所 在 地 豊田市沢田町梅ノ木５７４番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民の福祉の増進及び福祉意識の高揚を図ることを目的とする 

 
市 予 算 課 （福）総務課 
評 価 対 象 期 間 平成２１年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２５ ５３ ２２ １００ 
得点 １３．２ ２５．５ １１．５ ５０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 10,124 人    9,692 人    9,178 人    

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 0 0 0
諸収入等 11 12 6市収入 

小計 11 12 6
委託料 28,049 27,111 29,386
その他 35 25 24市支出 

小計 28,084 27,136 29,410
（経常）収支差額 ▲ 28,073 ▲ 27,124 ▲ 29,404

 対前年比 ― 949 ▲ 2,280
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ７  Ｃ ３．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ７ Ｂ ４．２

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ６ Ｃ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２５  １３．２

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｄ ４．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ８ Ｃ ４．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５３  ２５．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｃ ７．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ２ Ｃ １．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２２  １１．５

合計 １００  ５０ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

Ｂ：連絡バスの運行日に合わせて創作活動等を企画し、高齢者の閉じこもり防止に取り組

んでいる。 

Ｏ：小原ではホームヘルパー利用者が減少傾向にあったため、事業所を藤岡に統合し、社

会福祉協議会の管理施設全体として経費の削減を図った。 

減算ポイント E：使用料・管理状況報告に遅延が見られる。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 豊田市下山保健福祉センターまどいの丘 
施 設 所 在 地 豊田市神殿町中切７番地２ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民の心身の健康の保持増進及び福祉の増進を図ることを目的とする 

 
市 予 算 課 （福）総務課 
評 価 対 象 期 間 平成２１年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２５ ５３ ２２ １００ 
得点 １４．３ ２６．３ １１．０ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 16,883 人    17,057 人    18,300 人    

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 126 95 128
諸収入等 259 289 0市収入 

小計 385 384 128
委託料 23,519 20,483 20,938
その他 44 33 31市支出 

小計 23,563 20,516 20,969
（経常）収支差額 ▲ 23,178 ▲ 20,132 ▲ 20,841

 対前年比 ― 3,046 ▲ 709
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ７ Ｃ ３．５ 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ７ Ｂ ４．２ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ６ Ｂ ３．６ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２５  １４．３

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｄ ４．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ８ Ｂ ４．８ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５３  ２６．３

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｃ ７．５ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ２ Ｃ １．０ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２２  １１．０

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
ＢＣＤ：施設の設置目的達成や利用者の増加に関する自主事業を積極的に行い、

高齢者以外の新規利用者の開拓に努めている。 

減算ポイント E：使用料・管理状況報告に遅延が見られる。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 豊田市藤岡福祉センターふじのさと 
施 設 所 在 地 豊田市藤岡飯野町坂口１２０７番地２ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民の福祉の増進及び福祉意識の高揚を図ることを目的とする 

 
市 予 算 課 （福）総務課 
評 価 対 象 期 間 平成２１年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２５ ５３ ２２ １００ 
得点 １３．２ ２５．５ １１．５ ５０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 10,838 人    10,038 人   10,589 人    

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 0 0 0
諸収入等 30 0 0市収入 

小計 30 0 0
委託料 22,156 22,808 17,922
その他 25 17 16市支出 

小計 22,181 22,825 17,938
（経常）収支差額 ▲ 22,151 ▲ 22,825 ▲ 17,938

 対前年比 ― ▲ 674 4,887
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ７ Ｃ ３．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ７ Ｂ ４．２

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ６ Ｃ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２５  １３．２

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｄ ４．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ８ Ｃ ４．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５３  ２５．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｃ ７．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ２ Ｃ １．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２２  １１．５

合計 １００  ５０ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

Ｂ：希望者が自由に集える「ゆめ広場」を企画し、高齢者の閉じこもり防止に取り組んで

いる。 

Ｏ：小原ではホームヘルパー利用者が減少傾向にあったため、事業所を藤岡に統合し、社

会福祉協議会の管理施設全体として経費の削減を図った。 

減算ポイント E：使用料・管理状況報告に遅延が見られる。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人 豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 稲武福祉センター 
施 設 所 在 地 豊田市桑原町中村５番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 高齢者、心身障害者等の福祉の向上及び健康の増進を図る。 

 
市 予 算 課 市民福祉部地域福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５９ ２１ １００ 
得点 １０．３ ２９．７ １２．０ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １９，３１７ １８，３８７ １６，９４２ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料  
諸収入等  ２市収入 

小計  ２

委託料 ２０，６１０ ２１，０１９ ２８，０７１

その他 １４４ １２８ １２６市支出 
小計 ２０，７５４ ２１，１４７ ２８，１９７

（経常）収支差額 ▲２０，７５４ ▲２１，１４５ ▲２８，１９７

 対前年比 ― ▲３９１ ▲７，０５２

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ７ Ｃ ３．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ３ Ｂ １．８

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．３

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ６ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｂ ４．２

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｃ ３．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ６ Ｃ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｃ ３．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ６ Ｃ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５９  ２９．７

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｃ ７．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ａ ４．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ １ Ｃ ０．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２１  １２．０

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ はつらつクラブの実施日を週４回から週５回とした。 
・ デイサービスの利用者の減少に伴い、Ｈ２５.４から臨時職員の勤務体系を見

直しフル勤務から１人当り週３０時間までと変更した。削減見込は 500 万円 
・ Ｈ23 にデイサービス内で死亡事故（社協に瑕疵なし）が発生したため、介護者に利用

者の在宅での状況の聞き取り等のコミュニケーションの時間を増やした。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人 豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 介護予防拠点施設 足助まめだ館 
施 設 所 在 地 豊田市足助町東貝戸１０番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
高齢者の介護予防、レクレーション活動等のための場を提供し、もって

高齢者の心身の健康の増進を図る。 

 
市 予 算 課 市民福祉部地域福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５９ ２１ １００ 
得点 １０．０ ２９．５ １０．５ ５０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ５，４２０ ４，７６１ ４，９６６ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料  
諸収入等 ５７ ５７ ５７市収入 

小計 ５７ ５７ ５７

委託料 ２２，６８１ １４，７６２ １８，９７０

その他 １８ １３ １３市支出 
小計 ２２，６９９ １４，７７５ １８，９８３

（経常）収支差額 ▲２２，６４２ ▲１４，７１８ ▲１８，９２６

 対前年比 ― ７，９２４ ▲４，２０８

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ７ Ｃ ３．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ３ Ｃ １．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ６ Ｃ ３．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｃ ３．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｃ ３．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ６ Ｃ ３．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｃ ３．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ６ Ｃ ３．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５９  ２９．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｃ ７．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ １ Ｃ ０．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２１  １０．５

合計 １００  ５０ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント ・ 特記事項なし 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人 豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 老人福祉センター ぬくもりの里 
施 設 所 在 地 豊田市池島町屋ケ平２２番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
高齢者の健康増進、生きがいや教養向上及びレクリエーションの場を提

供する。 

 
市 予 算 課 市民福祉部地域福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５９ ２１ １００ 
得点 １１．２ ３０．１ １０．５ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １１，６８８ １１，０４３ １１，２４４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料  
諸収入等  市収入 

小計  
委託料 ２１，８００ １０，８９５ １２，１３５

その他 ６６０ ６５４ ６５３市支出 
小計 ２２，４６０ １１，５４９ １２，７８８

（経常）収支差額 ▲２２，４６０ ▲１１，５４９ ▲１２，７８８

 対前年比 ― １０，９１１ ▲１，２３９

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ７ Ｂ ４．２ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ３ Ｃ １．５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１．２

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ６ Ｃ ３．０ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ Ｃ ３．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ Ｃ ３．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ６ Ｃ ３．０ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ Ｃ ３．５ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ６ Ｂ ３．６ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５９  ３０．１

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ Ｃ ７．５ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ １ Ｃ ０．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２１  １０．５

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 職場研修を社会福祉協議会が設定している回数の２倍（１２回）実施して職員のスキ

ルアップを図っている。 
・ やさしい美術作戦を実施し、美術を通じて職員と利用者とのコミュニケーショ

ン図られ、職員の意識が向上した。 
・ デイサービスへの満足度調査の結果、良好な結果が得られた。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）豊田市社会福祉協議会 

施 設 名 称 
豊田市障がい者総合福祉会館(障がい者福祉会館、サン・アビリティーズ

豊田) 
施 設 所 在 地 豊田市西山町５－２－６ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

障がい者福祉の総合的推進（訓練・相談・指導、団体育成・援助、ボラ

ンティア活動、健康増進・教養文化・余暇活動など）を図る。 

 
市 予 算 課 障がい福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０ ２６ １５ ５１ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ７０，５４５ ７２，２４４ ７１，６６１ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 1,392 1,248 1,630 
諸収入等 942 892 1,808 市収入 

小計 2,334 2,140 3,438 
委託料 42,743 42,381 45,749 
その他 48 36 35 市支出 

小計 42,791 42,417 45,784 
（経常）収支差額 ▲ 40,457 ▲ 40,277 ▲ 42,346 

 対前年比 ― 180 ▲ 2,069 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ C 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ C 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B 6.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  26.0 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.0 
合計 １００  ５１ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・業務の効率化を考えながら取り組んでいる 
・施設の施錠等、忘れがちになりそうなものをチェック表にまとめ、日中、夜間

ともに毎日ダブルチェックしている。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）豊田市福祉事業団 
施 設 名 称 豊田市障がい者総合支援センター 
施 設 所 在 地 豊田市栄町１－７－１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

障がい者の自立及び社会参加を支援し、障がい者の豊かな地域生活の実

現を図る。 
・けやきワークス(就労継続支援 B 型 定員 38 名、就労移行支援 12 名)
・第二ひまわり(生活介護事業 定員 70 名) 
・暖(生活介護事業 定員 36 名) 

 
市 予 算 課 障がい福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 14.5 23.5 15 ５３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ３１，７２５ ３２，１４５ ３２，５５１ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 569 266 281 
諸収入等 7,426 7,787 7,955 市収入 

小計 7,995 8,053 8,236 
委託料 61,820 61,145 59,432 
その他 277,907 284,559 294,112 市支出 

小計 339,727 345,704 353,544 
（経常）収支差額 ▲ 331,732 ▲ 337,651 ▲ 345,308 

 対前年比 ― ▲ 5,919 ▲ 7,657 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ A 4.0 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ A 4.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ C 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ A 4.0 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  14.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ D 4.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ D  2.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C  2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  23.5 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０  C 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C  2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15 

合計 １００  ５３ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・一般企業への就職５人、目標工賃の達成（けやきワークス） 
・喀痰吸引の実施、事業所向け研修会の実施（暖） 
 

減算ポイント

・薬の誤飲（暖） 
・実習費の報告漏れ（第二） 
・給食費の未徴収（第二） 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社 旭高原 
施 設 名 称 豊田市旭高原自然活用村 
施 設 所 在 地 豊田市旭八幡町根山６８番地１ 
指 定 期 間 平成２４年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民に農業と自然に親しむ機会を与え、豊かな自然環境の活用と保全

を通じて農林業従事者の就業機会を増大し、農林家経済の安定向上及び

観光農業の組織化を図るとともに、都市住民に対して農村の自然環境及

び農林業に親しみ、これらに対する理解を深める機会を提供する。 

 
市 予 算 課 社会部 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２４年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １３ ３２．５ １９ ６５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ８３，５３１ ８２，８０６ ９７，２０４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ２９，１３７ ３１，０９１ ３５，０６３

諸収入等 １，０４９ １，０４９ １，０４０市収入 
小計 ３０，１８６ ３２，１４０ ３６，１０３

委託料 ３１，５００ ３１，５５１ １１２，２５６

その他 ５１，６２２ ５１，０８２ ３７６市支出 
小計 ８３，１２２ ８２，６３３ １１２，６３２

（経常）収支差額 ▲５２，９３６ ▲５０，４９３ ▲７６，５２９

 対前年比 － ２，４４３ ▲２６，０３６

※ 「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 
※ 平成２２～２３年度は、財団法人が受託しているため、かかる経費は参考数値。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ａ ４ 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １３ 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ａ ８ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３ 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ａ ４ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  32.5 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ａ ４ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １９ 
合計 １００  ６５ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・毎朝行なう事務連絡会及び２ヶ月に１度、幹部連絡会を開催。（Ａ） 
・体験教室の積極的実施を行なうとともに、広報活動等、利用増加に努めた。（Ｃ、Ｄ） 
・雪の広場（ゲレンで運営）を計画通り遂行し、収益増加に努めた。（Ｃ、Ｄ、Ｐ） 
・変形労働時間制を使って、人件費等の効率的運用に心がけている。（Ｆ、Ｎ） 

・ 職員の姿勢には指定管理者という立場を超えた施設への愛着があり、良い姿勢と見受けられる。（Ｅ）

・元気村のみでなく、旭及び近隣地区との周遊性を意識し、業務を行なっている。（Ｌ） 
・老朽施設の積極的修繕を行い、将来に向けた管理コスト削減に努めた。（ＮＯ） 

減算ポイント ・職員には、セキュリティと事故防止に対する姿勢の甘さが多少見受けられる。（Ｉ） 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社三州足助公社 
施 設 名 称 豊田市香嵐渓施設 
施 設 所 在 地 豊田市足助町飯盛地内ほか 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

自然に親しむ機会及び健全な余暇活動の場を市民、観光旅行者等に提供

することにより、豊かな自然環境及び農林業資源の活用及び保全を図

り、山間地域の活性化に寄与する。 

 
市 予 算 課 社会部足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １３．５ ３３ １５．５ ６２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（駐車台数） １１１，８２７台 ９４，８３０台 １１０，０２３台

利用者総数（入館者数） ９０，４３２人 ８２，９７６人 ７７，１６９人

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 １６，３１２ １５，０６６ １４，９７５

諸収入等 １３８ ３４２ ３９７市収入 
小計 １６，４５０ １５，４０８ １５，３７２

委託料 ６６，２６０ ７０，４６８ ６５，１２８

その他 １６，５２８ １６，０１１ １６，０１８市支出 
小計 ８２，７８８ ８６，４７９ ８１，１４６

（経常）収支差額 ▲６６，３３８ ▲７１，０７１ ▲６５，７７４

 対前年比 － ▲４，７３３ ５，２９７

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ａ 4.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ａ 4.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  13.5 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ａ 8.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ａ 4.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B 3.0 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ 3.0 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ａ 4.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ 3.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  33.0 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.5 

合計 １００  62.0 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 設置目的に対する理解は高く、新たな自主事業の取り組みも提案され、自主事

業で得た剰余金を指定管理の収入財源として計上されている。 
・ 足助屋敷の生業という難しい人員の確保も確実に実践されている。 
・ イベントチラシを市内の全小学校に配布するなど、利用者拡大に向けた情報発

信がされている。 

減算ポイント
・ 器物破損事件や盗難事件などが発生し、事故防止に向けた安全対策の徹底をさ

れたい。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社三州足助公社 
施 設 名 称 豊田市百年草 
施 設 所 在 地 豊田市足助町東貝戸１０番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民に健康増進及び余暇活用の場を提供し、並びに高齢者の福祉の増進及び生きが

いづくりに資するため 

 
市 予 算 課 社会部足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １４ ３３ １８ ６５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ８７，８７８人 ８９，９８９人 ８４，５５８人

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ９，５０５ １０，１１８ １０，０１９

諸収入等 ５ ５ ２３市収入 
小計 ９，５１０ １０，１２３ １０，０４２

委託料 ５８，４３１ ５８，３５６ ５８，０６２

その他 １，７０１ １，６９７ １，６９７市支出 
小計 ６０，１３２ ６０，０５３ ５９，７５９

（経常）収支差額 ▲５０，６２２ ▲４９，９３０ ▲４９，７１７

 対前年比 － ６９２ ２１３

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ A 4.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B 3.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ A 4.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ B 3.0 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  14.0 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ A 8.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B 3.0 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｄ 2.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B 3.0 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ A 4.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ A 4.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B 3.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  33.0 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ B 12.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ B 3.0 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  18.0 

合計 １００  65.0 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 定期的なＤＭ、ニュースレターの発行などターゲットを絞った顧客確保の取り

組みやアンケート調査による利用者への意見聴衆など、利用者拡大やサービス

の向上に対する意識が高い。 
・ 新商品の開発など売上増加に向けた取り組みがされている。 
・ 自主事業で得た剰余金を指定管理の収入財源に計上されている。 

減算ポイント ・ 入浴施設でレジオネラ菌が発生し、営業を一時停止した。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社香恋の里 
施 設 名 称 豊田市香恋の里 
施 設 所 在 地 豊田市羽布町鬼ノ平５番地 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的  地域文化及び観光の振興並びに産業の発展を図るため。 

 
市 予 算 課 社会部下山支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年４月 ～ 平成２５年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １４．５ ３１ １５．５ ６１ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ２２６，４６７ １９７，７０９ １９２，４８４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 ３，９４７ ２，９４２ ２，６４８市収入 
小計 ３，９４７ ２，９４２ ２，６４８

委託料 ２９，１８０ ３７，２６９ ３７，０６０

その他 １，０９３ １，０６５ １，０６６市支出 
小計 ３０，２７３ ３８，３３４ ３８，１２５

（経常）収支差額 ▲２６，３２６ ▲３５，３９２ ▲３５，４７７

 対前年比  ▲９，０６６ ▲８５

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ａ 4.0 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ａ 4.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ａ 4.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  14.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ 6.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ａ 4.0 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ａ 4.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｄ 2.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ａ 4.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ 3.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  31.0 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.5 
合計 １００  ６１ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 

 
評価に係る特記事項 

 

加算ポイント 施設の設置目的を十分理解し、各種取組により利用者増加、地域活性化を図っている。 

減算ポイント 効率性向上に関する取組、ＣＳ向上対策が課題。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社どんぐりの里いなぶ 
施 設 名 称 豊田市産業福祉施設どんぐりの里いなぶ 
施 設 所 在 地 豊田市武節町針原２２番地１ 
指 定 期 間 平成 ２１ 年 ４ 月 １ 日 ～ 平成 ２６ 年 ３ 月 ３１ 日 

施 設 設 置 目 的 

 温泉利用による利用者の健康増進と地域活性化及び農林水産物等の販売、製造加

工等による農業振興や施設利用者等への便益の提供を行う。 

 
市 予 算 課 社会部稲武支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １５ ３２．５ １５ ６３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（温泉） ８３，９２８ ９５，８６３ １７１，７２１

利用者総数（横丁） ４５４，７９５ ４５６，８９６ ４６９，５６５

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ８０，４２４ ８５，０９６ １２６，８１５

諸収入等  市収入 
小計 ８０，４２４ ８５，０９６ １２６，８１５

委託料 １０８，０６７ １４０，１８９ １６２，４００

その他 １，２０５ ８６９ ８６６市支出 
小計 １０９，２７２ １４１，０５８ １６２，４００

（経常）収支差額 ▲２８，８４８ ▲５５，９６２ ▲３６，４５１

 対前年比  ▲２７，１１４ １９，５１１

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ A ４．０ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ A ４．０ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ A ４．０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ B ３．０ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １５ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ B ３．０ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ A ４．０ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ A ４．０ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ A ４．０ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３．０ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C ２．５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３．０ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B ３．０ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３２．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B ３．０ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ D ２．０ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５.０

合計 １００  ６３ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 地域の主要団体に等に働きかけ｢どんぐりの里いなぶ情報交換会｣を主催し、地

域の連携や資源活用等による地域活性化のための場を創出した。また、ホーム

ページやどんぐり新聞に見られるように、当該施設のためだけでなく地域情報

の発信により地域のイメージアップや観光施設等への集客に寄与している。 

減算ポイント

・ 地域の高齢化による生産者の減少が見られるが、出荷農家の育成確保への取組

みがなされていない。 
・ 施設管理等における修繕計画が精査されておらず、計画的な管理運営が求めら

れる。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 いなぶ観光協会 
施 設 名 称 豊田市稲武どんぐり工房 
施 設 所 在 地 豊田市武節町針原１５番地 
指 定 期 間 平成 ２１年  ４月  １日 ～ 平成 ２６年  ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

都市と山村の交流促進を図り、山里体験プログラムを実施する 

 
市 予 算 課 社会部稲武支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １４ ２７．５ １５ ５７ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ２，０２４ ４，２３６ ８，６５３ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ６９ １３１ ２１４

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ６９ １３１ ２１４

委託料 ６，６６７ ６，６３３ ６，６２０

その他 ３２ ２２ ２４市支出 
小計 ６，６９９ ６，６５５ ６，６４４

（経常）収支差額 ▲６，６３０ ▲６，５２４ ▲６，４３０

 対前年比 － １０６ ９４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ａ ４．０ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ａ ４．０ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３．０ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １４.０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２７．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．０

合計 １００  ５７ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 施設を積極的に活用するための、指定管理者としての提案がしっかりなされて

おり、配置されている職員の知識も高く、適正な管理がなされている。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 豊田森林組合 
施 設 名 称 豊田市森林会館 
施 設 所 在 地 豊田市東広瀬町高根下２４番地１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
 森林の総合的な利用促進及び林産物の生産性の向上を図り、活力あ

る地域林業を育成する。 

 
市 予 算 課 産業部森林課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１．５ ２７．０ １５．５ ５４ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 1,185 人 1,320 人 1,766 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ８９ １２９ １３９

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ８９ １２９ １３９

委託料 １８０７ １８０７ １８０７

その他 ２１ ２１ ２１市支出 
小計 １８２８ １８２８ １８２８

（経常）収支差額 ▲１７３９ ▲１６９９ ▲１６８９

 対前年比  ４０ １０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ 3.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ 3.0 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  11.5 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ａ 4.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ 3.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  27.0 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10．0

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.5 

合計 １００  ５４ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント ・特記事項なし 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 豊田森林組合 
施 設 名 称 旭農林会館 
施 設 所 在 地 豊田市小渡町七升蒔１３番地１３ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 農林業及び水産業の振興並びに経営の合理化及び近代化を図ること。 

 
市 予 算 課 旭支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０ ２４．５ １７ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ３，６７５ ３，５５０ ４，３４４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ２８１ ２４０ ２６７

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ２８１ ２４０ ２６７

委託料 ２，２６３ ２，１６６ ２，２４４

その他 １１ ８ ７市支出 
小計 ２，２７４ ２，１７４ ２，２５１

（経常）収支差額 ▲１，９９３ ▲１，９３４ ▲１，９８４

 対前年比 － ５９ ▲５０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ ２．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｂ ３．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｄ ２．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２４．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ａ ４．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ ３．０

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １７．０

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 利用者の拡大が余り馴染まない施設である中で、主要な利用者に使いやすい施

設との認識を深めてもらい利用者増を実現している。 

減算ポイント ・ 利用促進を図るための自主事業の取り組みが今のところない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人 豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 豊田市福祉センター 
施 設 所 在 地 豊田市錦町１－１－１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

各種福祉相談に関すること、福祉関係団体の活動支援に関すること及びボランティ

ア活動の支援に関することなど、各種事業を通じて社会福祉の充実を図る。 

 
市 予 算 課 市民福祉部 総務課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 １８ ５６ ２６ １００ 
得点 １０．０ ２８．４ １３．０ ５１ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 85,128 人 90,389 人 151,173 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 4,276 7,164 12,105
諸収入等 1 514 1,181市収入 

小計 4,277 7,678 13,286
委託料 26,052 56,951 62,029
その他 38,775 54,896 62,487市支出 

小計 64,827 111,847 124,516
（経常）収支差額 ▲ 60,550 ▲ 104,169 ▲ 111,230

 対前年比   ▲ 43,619 ▲ 7,061
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B ３．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ３ C １．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 １８  １０．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ D ４．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ C ３．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ８ B ４．８

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ６ B ３．６

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５６  ２８．４

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ １ C ０．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２６  １３．０

合計 １００  ５１ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

H 高齢者や障がい者の視点に立った安全確認を行うなど、施設利用者が安全かつ

快適に利用できるような配慮をしている。 
 

減算ポイント E 事業報告書の提出に遅延が見られる。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （公財）日本野鳥の会 
施 設 名 称 豊田市自然観察の森 
施 設 所 在 地 豊田市東山町１丁目１２０６番地１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

都市近郊の自然を保全するとともに、身近な自然環境の中での自然観察等を通じて、

自然保護学習を推進し、自然保護思想の普及及び高揚を図る。 

また、雑木林のほか、竹林、ため池、湿地などの多様な自然を活用した自然観察や

自然体験が市民の自然への気づきや自然の重要性の理解につながり、自然や環境を

保全していくための市民の行動を促す。 

 
市 予 算 課 環境政策課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ３０ ５０ ２０ １００ 
得点 １９ ２８ １０ ５７ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ３７，６１２ ４０，９４７ ４１，８８９ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ０ ０ ０

委託料 ５７，０４７ ７８，１２３ ７８，４０２

その他 ２０２ ２３１ １５０市支出 
小計 ５７，２４９ ７８，３５４ ７８，５５３

（経常）収支差額 ▲５７，２４９ ▲７８，３５４ ▲７８，５５３

 対前年比  ▲２１，１０５ ▲１９９

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ａ ４．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ １０ B ６．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ １０ C ５．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ A ４．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ３０  １９ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B ３．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ B ３．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８ 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
５ C ２．５

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ １０ C ５．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  １０ 

合計 １００  ５７ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 東海丘陵湧水湿地群のラムサール条約登録に大きく貢献した。 
・ サシバのすめる森づくりの活動を精力的に実施した。 
・ 標本資料館の標本整理や目録作成、開館準備を実施した。 
・ 新ガイドブックの作成を実施した。 

減算ポイント

・ 利用者増加のしかけや工夫が見られない。 
・ 市民ボランティア登録者数が増加していない。 
・ 出張成果が市民への還元に結びついていない。 
・ 調査の結果が観察会等へ活用されていない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 豊田市百年草（老人デイサービスセンターに限る。） 
施 設 所 在 地 豊田市足助町東貝戸１０番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民に健康増進及び余暇活用の場を提供し、並びに高齢者の福祉の増進及び生きが

いづくりに資するため 

 
市 予 算 課 社会部足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１ ２８．５ １５．５ ５５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ４，３５９人 ４，４８３人 ４，７６６人

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ０ ０ ０

諸収入等 ２４５ ２４５ ２４５市収入 
小計 ２４５ ２４５ ２４５

委託料 ０ ０ ７，３６７

その他 ０ ０ ０市支出 
小計 ０ ０ ７，３６７

（経常）収支差額 ２４５ ２４５ ▲７，１２２

 対前年比 － ０ ▲７，３６７

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ 3.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  11.0 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ａ 4.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  28.5 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.5 

合計 １００  55 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・サービス向上のため、利用者だけでなく、独自に介助者へのアンケート調査も

実施し、満足度が高い結果であった。 
・施設の空き状況を確認し、定員２０名に達するよう心がけ、結果として利用者

の増加につながっている。 

減算ポイント ・特になし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）こじま福祉会 
施 設 名 称 豊田市さくらワークス 

施 設 所 在 地 豊田市大成町２－１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 
雇用されることが困難な身体障がい者を通所させて必要な訓練を行い、

かつ、職業を与え、自活を促す。 

・さくらワークス( 定員 35 名) 

 
市 予 算 課 障がい福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０ ２５ １５ ５０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 416 420 419 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 9,207 8,978 9,433
諸収入等 2,121 2,112 40市収入 

小計 11,328 11,090 9,473
委託料 49,457 50,134 54,262
その他 73 72 69市支出 

小計 49,530 50,206 54,331
（経常）収支差額 ▲ 38,202 ▲ 39,116     ▲ 44,858 

 対前年比 ― ▲ 914 ▲ 5,742
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ C 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ C 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５  C 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ C 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ C 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ C 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  25.0 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ C 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.0 
合計 １００  ５０ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント A 型や一般就労に毎年数人移行させている。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社 豊田ほっとかん 代表取締役 栗山暘弘 
施 設 名 称 豊田市西部コミュニティセンター 
施 設 所 在 地  
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

根拠：豊田市コミュニティセンター条例 第２条 
市民の連帯意識の高揚、健康の増進、ふれあいの場として設置。 

 
市 予 算 課 社会部共働推進室生涯学習課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 ９ ２５ １５．５ ５０ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 １２７，４５３ １１４，６６５ １０５，０７３ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 4,549 5,442 5,411
諸収入等 19 23 21市収入 

小計 4,568 5,465 5,432
委託料 46,119 45,958 40,034
その他 152 145 140市支出 

小計 46,271 46,103 40,174
（経常）収支差額 ▲ 41,703 ▲ 40,638 ▲ 34,742

 対前年比 － 1,065 5,896
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｄ 2.0

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｄ 2.0

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  9.0
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ 5.0

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ 2.5

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ 2.5

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ 2.5

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  25.0
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ 10.0

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ 2.5

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｂ 3.0

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  15.5
合計 １００  ５０ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 平成 24 年度から市職員の派遣を引き上げたことにより、経費節減が図られた。

・ 自主的にコミセン３館の指定管理者打合せを行い、統一的なサービス提供に努

めている。 

減算ポイント

・ 年間利用者人数が平成 15 年度の 15 万人をピークに、平成 21 年度は 13 万人、

平成 24 年度は 10 万人超と逓減しているが、新たな利用者獲得のための取組

がされていない。 
・ 市の職員派遣の引揚に伴い、利用者への影響はなかったものの、平成 24 年度

は所管課との連絡調整に時間や労力を要する場面がたびたび見られた。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公社）豊田市シルバー人材センター 
施 設 名 称 豊田市夏焼グラウンド 
施 設 所 在 地 豊田市夏焼町クルミサワ１３１番地 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び市民の体力と健康の増進を図る。 

 
市 予 算 課  
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１．０ ３２．０ １５．０ ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（管理戸数） 5242 4026 3355 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 144 48 42
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 144 48 42
委託料 3399 3694 3815
その他 148 148 148市支出 

小計 3547 3842 3963
（経常）収支差額 ▲3403 ▲3794 ▲3921

 対前年比 - ▲391 ▲127
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｂ ６．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３．０

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ａ ４．０

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ａ ４．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ａ ４．０

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３２．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５ 

合計 １００  ５８ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 市民が利用しやすいように施設の環境整備を図り、適正な職員の配置及び管理

がなされている。 

減算ポイント ・  
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 財団法人豊田市文化振興財団 

施 設 名 称 
豊田市足助弓道場、足助グラウンド、足助テニスコート、足助農山村広

場、足助トレーニングセンター 
施 設 所 在 地 豊田市足助町真弓５番地１ ほか 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

・豊田市足助弓道場、足助グラウンド、足助テニスコート 
  スポーツの振興及び市民の体力と健康を増進するため。 
・足助農山村広場 
  市民の健康の増進及び地域の交流の推進を図るため。 
・足助トレーニングセンター 
  スポーツ活動を通じた農業者等の体力増進による健康維持管理及び

農業者と地域住民との連帯感の醸成を図るため。 

 
市 予 算 課 足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 １５ ５０ ３５ １００ 
得点 ８．０ ２６．５ ２２．５ ５７ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ４１，７８４人 ３１，７００人 ３０，０９１人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ２，００８ １，８９８ １，９１６

諸収入等 ４３ ４７ ２６市収入 
小計 ２，０５１ １，９４５ １，９４２

委託料 １２，６３７ ９，６８６ ９，８７７

その他 ８３７ ８２１ ８２１市支出 
小計 １３，４７４ １０，５０７ １０，６９８

（経常）収支差額 ▲１１，４２３ ▲８，５６２ ▲８，７５６

 対前年比 ― ２，８６１ ▲１９４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｂ ３．０ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ― ― ― 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 １５  ８．０ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３．０ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３．０ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２６．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ １２．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ １０ Ａ ８．０ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３５  ２２．５

合計 １００  ５７ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・設置目的に対する理解度は高く、サービス向上、経費削減等の地道な努力が図

られている。 
・業務の実施状況は適切であり、限られた人員で最大のサービスを提供しようと

する組織づくりが行われている。 
・施設管理に関する創意工夫、発案、又は必要な提案があり、きめ細やかなサー

ビスを実践する積極的な取組が図られている。 

減算ポイント 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 上郷公園等 
施 設 所 在 地 豊田市上郷町５丁目１番地１ 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

上郷コミュニティセンター ( 支所、交流舘 ) と共に、公園・グラウンド・駐車場

等を一体管理し、利用しやすい複合施設として市民の利便性の向上を図る。 

 
市 予 算 課 社会部上郷支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １１ ２５．５ １５ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（管理戸数） 786 件 25,737 人 819 件 35,563 人 821 件 21,348 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 0 0 0
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 0 0 0
委託料 4,166 3,719 4,027
その他 0 0 0市支出 

小計 4,166 3,719 4,027
（経常）収支差額 ▲4,166 ▲3,719 ▲4,027

 対前年比 ― 447 ▲308
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 １０ Ｂ ６ 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ － － － 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ － － － 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ １０ Ｃ ５ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １１ 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ １０ Ｃ ５ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｂ ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ － － － 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  25.5 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ １０ Ｃ ５ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ － － － 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５ 

合計 １００  ５２ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・ 施設の設置目的を十分に理解し、上郷コミュニティセンター ( 支所・交流館 )

と共に公園、グラウンド、駐車場を効率的に一体管理できている。 

減算ポイント  
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 理事長 今井 康夫 

施 設 名 称 
豊田市猿投コミュニティセンター体育館 
及び豊田市猿投コミュニティセンター武道場 

施 設 所 在 地 豊田市四郷町東畑７０番地１ 
指 定 期 間 平成２１年 ４ 月 １ 日 ～ 平成２６年 ３ 月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市内在住者、在学・在勤者等の利用者の体力と健康の増進及びスポーツの振興を

図りつつ、施設が存在する猿投地域の市民の連帯意識・健康・ふれあいを促進する

ことを目的とする。 

 

 
市 予 算 課 社会部 猿投支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 20 50 30 100 
得点 10 25 17.5 53 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 38,239 人 33,289 人 38,503 人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 3,898 3,474 3,374
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 3,898 3,474 3,374
委託料 9,747 8,969 10,400
その他 74 54 52市支出 

小計 9,821 9,023 10,452
（経常）収支差額 ▲ 5,923 ▲ 5,549 ▲ 7,078

 対前年比    －    374 ▲ 1,529
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.0 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ 2.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  25.0 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｂ 12.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ 2.5 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  17.5 

合計 １００  53 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 井郷交流館、小中学校、地区コミュニティ会議、猿投５地区コミュニティ会議

及び地区スポーツ推進委員並びに地区スポーツクラブの主催事業等により、利

用が促進され、施設の周知が図られている。 
・ 利用者からの「体育館・武道場使用報告書」を利用して、利用者のニーズを把

握するように努めている。 
・ 管理運営コストについて、指定管理者が指定管理を担っている近隣の他施設と

再委託等を関連させて、コスト縮減を図っている。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市高橋運動広場 豊田市末野原運動広場 
施 設 所 在 地 ― 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び市民の体力と健康を増進するために設置。 

 
市 予 算 課 生涯学習課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １４ ３１ １８ ６３ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（施設数） 41,297 人（２施設） 36,017 人（２施設） 42,544 人（２施設）

 
管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 1,864 1,466 1,656
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 1,864 1,466 1,656
委託料 4,763 4,341 4,749
その他 1,413 1,420 1,369市支出 

小計 6,176 5,761 6,118
（経常）収支差額 ▲4,312 ▲4,295 ▲4,462

 対前年比 ― 17 ▲167
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ A ４ 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ B ３ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ A ４ 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １４ 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ A ４ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B ３ 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ B ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ B ３ 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ３１ 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ B １２ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B ３ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ B ３ 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １８ 
合計 １００  ６３ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

A：施設備品の適正な管理に努め、利用者が快適に利用できるよう努めている。 

Ｆ：運動広場専門職員は置かず、交流館職員が兼務することで効率的な人員配置を行っている。 

Ｇ：生涯学習課と交流館課で月１回程度意見交換会を実施し、業務の進捗状況や課題について連絡調整を行っている。 

Ｈ：広場内の見回りを行い、常に施設内での事故の未然防止に努めている。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （財）豊田市文化振興財団 

施 設 名 称 
豊田市保見運動広場、豊田市石野運動広場、豊田市松平運動広場、 

豊田市土橋公園（スポーツ施設部分） 

施 設 所 在 地 
豊田市保見ヶ丘１－１５２、豊田市大内町滝坂１、豊田市東広瀬町舟木１－４ 

豊田市土橋町６－８０－１ 
指 定 期 間 平成２１年 ４月 １日 ～ 平成２６年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び住民の体力と健康の増進を図り、また、レクリエー

ション、ふれあい、交流の場として住民の福祉の増進を図る。 

 
市 予 算 課 教育委員会 教育行政部 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．０ ２５．５ １５．５ ５１ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ９３，２７５ ７４，５９７ ８５，６３５ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ２，７０７ ２，３７１ ２，５０７

諸収入等 ０ ０ ０市収入 
小計 ２，７０７ ２，３７１ ２，５０７

委託料 １１，４３０ １１，２９２ １１，８７２

その他 ５，２４４ ５，２８５ ５，２９０市支出 
小計 １６，６７４ １６，５７７ １７，１６２

（経常）収支差額 ▲１３，９６７ ▲１４，２０６ ▲１４，６５５

 対前年比  ▲２３９ ▲４４９

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  １０．０

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｃ ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｃ ２．５

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｂ ３．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｃ ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２５．５

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ｂ ３．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  １５．５

合計 １００  ５１ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・毎月１回の館長協議会や主任主事会を通じて必要な情報提供などを行う仕組みができて

いる。 

・通常は交流館にて施設対応は行うが、それとは別に交流館課が３ヶ月に１度施設点検を

行い、修繕必要箇所などを把握している。 

・夜間の施設管理をシルバー人材センターに再委託し、コスト縮減を図っている。 

減算ポイント 特になし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人 豊田市文化振興財団 
施 設 名 称 喜楽亭 
施 設 所 在 地 豊田市小阪本町 1 丁目２５番地 
指 定 期 間 平成２１年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

当該施設は、郷土の歴史的、民俗的又は文化的所産である建造物、美術工芸品、

資料その他の文化財等の保存、公開展示、市民の利用等を適切に行うことにより、

市民の教養、学術及び文化の発展に寄与することと施設を効果的、効率的に管理運

営することを目的とする。 

 
市 予 算 課 文化財課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年４月 ～ 平成２５年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ３５ ５０ １５ １００ 
得点 ２６．５ ２８．０ ６．５ ６１ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数 ６，４６０人 ９，１５９人 １０，０００人 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 ４０３ ３０５ ２２５

諸収入等 ４４ １１５ ２８８市収入 
小計 ４４７ ４２０ ５１３

委託料 １，１７１ １，１５６ １，３９５

その他 ２，２６２ ２，２７１ ２，２６７市支出 
小計 ３，４３３ ３，４２７ ３，６６２

（経常）収支差額 ▲２，９８６ ▲３，００７ ▲３，１４９

 対前年比 ― ▲２１ ▲１４２

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ C ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ １０ A ８．０

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ １０ A ８．０

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ １０ A ８．０

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ３５  ２６．５

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C ５．０

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B ３．０

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ C ２．５

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B ３．０

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ C ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３．０

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ A ４．０

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C ２．５

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  ２８．０

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
５ D ２．０

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ D ２．０

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ C ２．５

効率性向上

に関する取

組 

小計 １５  ６．５

合計 １００  ６１ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・自主事業の茶会開催により、施設の活用、PR、市民の方が茶道文化に触れる機会が提供

され、毎年、創意工夫を重ねていることで、利用者数の増加につながっている。 

・子ども向けワークショップやスタンプラリーを開催、オリジナルグッズを景品にするな

ど積極的に施設の利用促進を図っている。 

減算ポイント ・施設使用料が減少していることへの具体的な対策が示されていない。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 文化振興財団 
施 設 名 称 豊田市教職員会館（屋外施設） 
施 設 所 在 地 保見町西古城９２ 
指 定 期 間 平成 ２１年 ４月 １日 ～ 平成 ２６年 ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民及び教職員の健康増進、ふれあいの場として設置する。 

 
市 予 算 課 学校教育課 教育センター 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．５ ２９．５ １８．０ ５８ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（管理戸数） 4,093 3,607 4,145 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 549 604 690
諸収入等 0 0 0市収入 

小計 549 604 690
委託料 312 312 313
その他 0 0 0市支出 

小計 312 312 313
（経常）収支差額 237 292 377

 対前年比 － 55 85
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B ３ 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｃ 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.5 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ B ６ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ B ３ 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ B ３ 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ B ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ B ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ B ３ 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ B ３ 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ B ３ 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ C 2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ５０  29.5 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ B 12 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B 3 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ B 3 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ３０  18.0 
合計 １００  ５８ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
施設の管理運営について職員研修を通じて情報共有し、目的に沿った管理運営や

効率性向上に関する取組みを実施し、利用者へその情報を適切に提供している。 

減算ポイント ・  
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 （社福）豊田市福祉事業団 
施 設 名 称 豊田市知的障がい者生活ホーム喜多ハウス 

施 設 所 在 地 豊田市喜多町５－２－４ 
指 定 期 間 平成２４年４月１日 ～ 平成２６年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

知的障がいがあるため、長期にわたり日常生活又は社会生活に相当な制

限を受ける者の日常における援助等を行うことにより、知的障がい者の

自立生活の助長を図る。 
・知的障がい者生活ホーム喜多ハウス 

 
市 予 算 課 障がい福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２５年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ６０ ３０ １００ 
得点 １０ ３０ １１．５ ５２ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 

利用者総数（管理戸数） １８３０（５） １８３０（５） １８３０（５） 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度決算 平成２３年度決算 平成２４年度決算 
使用料 0 0 0 
諸収入等 0 0 0 市収入 

小計 0 0 0 
委託料 396 355 306 
その他 6,690 6,655 6,407 市支出 

小計 7,086 7,010 6,713 
（経常）収支差額 ▲ 7,086 ▲ 7,010 ▲ 6,713 

 対前年比 ― 76 297 
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５  C 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ C 2.5 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C 2.5 

設置目的達

成に関する

取組 

小計 ２０  10.0 
Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ C 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ C 2.5 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ６ C 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ６ C 3.0 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ６ C 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ６ C 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ６ C 3.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ １０ C 5.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

小計 ６０  30.0 
Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ C 7.5 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ A 4.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ － 0 

効率性向上

に関する取

組 

小計 ２０  11.5 
合計 １００  ５２ 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント
・事業団の管理栄養士の指導により、世話人さんが利用者の健康状態を考えて食

事を提供している。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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