
Hotline TOYOTA Bệnh đột ngột/ Chăm sóc trẻ gọi 24 (Ikkyu)    

<☎0120-799192: Cấp cứu, chăm sóc trẻ> 

 

● Cơ chế hoạt động của cơ sở y tế cấp cứu: 
Với những lý do như "Không thể nghỉ vào ngày thườn", hay "Ban ngày có việc bận"..v.v., số lượng bệnh nhân đến 

Khoa cấp cứu của các bệnh viện vì các triệu chứng không khẩn cấp ngày càng tăng. Vốn dĩ, nếu nhiều bệnh nhân có 

triệu chứng nhẹ đến khám tại Khoa cấp cứu ngoại trú của bệnh viện (nơi chuyên dùng để tiếp nhận những ca bệnh 

nặng), thì Khoa này có nguy cơ không thể tiếp nhận cứu chữa ngay lập tức cho những ca bệnh nặng. Chăm sóc y tế tại 

cơ sở cấp cứu cần có sự tư vấn phù hợp theo các triệu chứng. T.P Toyota đã chuẩn bị sẵn một cơ chế cho phép bạn 

nhận được dịch vụ chăm sóc y tế mà bạn cần bất cứ lúc nào, tùy thuộc vào các triệu chứng của bạn, cụ thể như sau: 

Cơ sở y tế khám và cấp cứu cấp độ 1: 
Chịu trách nhiệm điều trị sơ cứu, quản lý cấp phát thuốc hoặc tiêm cho các ca bệnh nhẹ. Nếu bị bệnh hoặc bị 

thương vào ngày nghỉ hoặc ban đêm, thì trước tiên hãy đến khám tại cơ sở cấp cứu y tế cấp độ 1. 

Ngày thường Khoa nội/Khoa ngoại từ 7h tối ~ 9h sáng hôm sau Trung tâm y tế khu vực TOYOTA (☎34-300) 

Thứ Bảy 
Khoa nội 2 giờ đêm～9h sáng hôm sau Trung tâm y tế khu vực TOYOTA (☎34-300) 

Khoa ngoại từ 7h tối ~ 9h sáng ngày hôm sau Trung tâm y tế khu vực TOYOTA (☎34-300) 

Chủ nhật, ngày 

lễ, ngày đầu năm, 

ngày cuối năm 

Khoa nội/khoa nhi từ 9h sáng ~ 5h chiều 
Phòng khám nội khoa cấp cứu ngày nghỉ (☎ 32-7150) 

Phòng khám nội khoa cấp cứu vào ngày nghỉ, khu vực phía Nam (☎85-0099) 

Khoa nội 5h chiều ~ 9h sáng ngày hôm sau Trung tâm y tế khu vực TOYOTA (☎34-300) 

Khoa ngoại 
Từ 9h sáng ~ 5h chiều 

Hệ thống trực ban※Vui lòng xem thông tin công khai, 

trang chủ và báo trong ngày (báo ấn bản buổi sáng) 

Từ 5h chiều ~ 9h sáng hôm sau Trung tâm y tế khu vực TOYOTA (☎34-300) 

Nha khoa Từ 10h sáng ~ 3h chiều Trung tâm y tế khu vực TOYOTA (☎34-300) 

Cơ sở y tế khám và cấp cứu cấp độ 2 (Hệ thống trực ban của Bệnh viện TOYOTA KOUSEI, bệnh viện 
TOYOTA KINEN, Bệnh viện ASUKE và Trung tâm Y tế Khu vực Toyota) 

Phụ trách những bệnh nhân cần nhập viện hoặc phẫu thuật. Chủ yếu tiến hành xử lý những bệnh nhân được chở  

đến bằng xe cấp cứu. Ngoài ra, 2 bệnh viện TOYOTA KOUSEI và bệnh viện TOYOTA KINEN sẽ hỗ trợ xử lý 

bằng hệ thống trực ban đối với các bệnh nhi cần phẫu thuật hoặc nhập viện. 

Cơ sở y tế khám và cấp cứu cấp độ 3 (Bệnh viện TOYOTA KOSEI và bệnh viện TOYOTA KINEN) 

Chịu trách nhiệm tiếp nhận các bệnh nhân được chuyển đến bằng xe cứu thương 24 giờ/ngày đối với 
những ca bệnh nguy kịch cần cấp cứu hơn hai cấp nói trên. 

●Khi bị bệnh hoặc bị thương vào ngày nghỉ hoặc ban đêm: 
 Việc tự phán đoán xem có cần phải đến thăm khám bác sỹ ngay lập tức hay không là rất khó. Trước hết, hãy kiểm tra 

tình trạng của con bạn rồi bình tĩnh xử lý. 

1) Khi bạn không biết có nên đến khoa cấp cứu ngoại trú ngay hay đợi đến ngày mai: 

 

 

 

★Tiếp nhận trao đổi tư vấn 24h/365 ngày dành cho công dân của Toyota hoặc những người đang sống tại 

 thành phố Toyota (cả khách thăm quan du lịch ở Toyota)... bất cứ ai cũng có thể trao đổi.. 

※Có thể tư vấn qua điện thoại bằng các ngôn ngữ nước ngoài (hỗ trợ 22 ngôn ngữ) 

Khi bị bệnh hoặc bị thương đột xuất và phân vân không biết có nên đến thăm khám tại các cơ sở y tế không, 

hãy thoải mái trao đổi với chúng tôi! Các chuyên gia như bác sỹ, y tá và chuyên viên tư vấn sức khỏe v.v. luôn 

sẵn sàng hỗ trợ tư vấn cho bạn về phương pháp sơ cứu và các thông tin về các cơ sở y tế. 

Trong trường hợp con bạn bị bệnh hay ốm đột ngột 
             ~Hãy sử dụng cơ sở y tế cấp cứu đúng cách!!!~ 

ベトナム語 R7～ 



~ Lời ngỏ gửi tới toàn thể công dân trong thành phố ~  

Từ trước tới nay, các cơ sở y tế cấp cứu phụ trách tiếp nhận những bệnh nhân nguy kịch với mức độ khẩn cấp cao. 

Nếu có quá nhiều bệnh nhân có triệu chứng nhẹ đến Khoa cấp cứu ngoại trú của bệnh viện, thì Khoa này có nguy cơ 

sẽ không thể điều trị đầy đủ cho những người cần điều trị khẩn cấp. Để bảo vệ dịch vụ y tế khẩn cấp, nếu không 

nghiêm trọng thì tránh đi khám ngoài giờ hành chính, và vui lòng đi gặp bác sĩ quanh nơi bạn sống trong thời gian 

khám chữa bệnh. Rất mong mọi người thấu hiểu và hợp tác! 

2) Khi không thể đợi đến ngày mai mà phải khám cấp cứu ngoại trú luôn: 

Trước hết, hãy đến khám tại cơ sở y tế cấp cứu cấp độ 1. Tuy nhiên, đối với trường hợp chắc chắn cần 
phải cấp cứu như co giật không ngừng, mất ý thức hoặc khó thở… thì không được do dự, hãy gọi ngay 
cho 119 (cấp cứu)!! 

● Những lưu ý khi đi khám tại cơ sở y tế cấp cứu trong trường hợp bị bệnh đột ngột: 
○ Cần dẫn theo người hiểu rõ thông tin và tình trạng của bệnh nhân. 

○ Cần mang theo thẻ bảo hiểm, sổ tay chăm sóc sức khoẻ bà mẹ và trẻ em, sổ tay thuốc. 

○ Trong lúc thăm khám, cần nói rõ các triệu chứng, quá trình bị bệnh một cách dễ hiểu. Đặc biệt là những điểm 

khác thường so với hàng ngày. 

○ Trường hợp cần khám bệnh vào ban đêm hoặc ngày nghỉ thì có thể sẽ không được bác sỹ đúng chuyên môn 

thăm khám. 

○ Tại khoa cấp cứu của bệnh viện cũng có lúc phải chờ đợi (những ca bệnh nặng cần xử lý khẩn cấp sẽ được điều trị trước). 

○ Cơ sở y tế cấp cứu chỉ dành cho sơ cứu tạm thời, hôm sau nhất định hãy đi khám với bác sĩ gia đình. (Vì khám 

y tế ngoài giờ là chỉ khám điều trị khẩn cấp, nên bạn sẽ chỉ được kê đơn thuốc đủ dùng cho 1 ngày). 

○ Hãy sử dụng xe cứu thương một cách hợp lý. 

 ● Hãy có một phòng khám Bác sỹ gia đình tin cậy gần nhà để thăm khám 

 Điều quan trọng là cần có một bác sỹ tin cậy ở gần nhà để thăm khám, có thể trao đổi 

khi cần thiết. Hãy hỏi trước những việc cần làm trong trường hợp bị bệnh đột ngột ngoài 

giờ làm việc bình thường của phòng khám, chẳng hạn như vào ngày nghỉ hoặc ban đêm. 

Tòa thị chính và các chi nhánh tại thành phố TOYOTA sẽ cung cấp "Sách hướng dẫn bác 

sỹ nha khoa, bác sỹ quanh khu vực bạn sống, bao gồm địa chỉ, số điện thoại và mục khám 

chữa bệnh của các cơ sở y tế trong thành phố.  

 

 

 

 

 

≪Cơ quan/tổ chức trao đổi khi cần thiết≫ 

Khi bạn muốn biết về các cơ sở y tế gần bạn… 

○ Trung tâm thông tin y tế khẩn cấp tỉnh Aichi 

☎ 34-1133 (Hỗ trợ 24 giờ/365 ngày) 

Chúng tôi sẽ tìm kiếm và thông báo cơ sở y tế gần nhất. 

Có hướng dẫn tự động bằng tiếng Trung, tiếng Anh, tiếng Bồ 

Đào Nha, tiếng Tây Ban Nha và tiếng Hàn 

(☎050-5810-5884). 

○ Mạng thông tin y tế 

 Có thể tìm kiếm các thông tin như vị trí của các cơ sở y 

tế và hiệu thuốc gần nhà hoặc ga gần nhất, các khoa y tế, 

chăm sóc y tế tại nhà, có cung cấp dịch vụ tiêm chủng hay 

không, v.v. (có sẵn tìm kiếm bằng tiếng Trung, tiếng Anh 

và tiếng Hàn). 

Khi gặp khó khăn trong việc giải quyết khi nuốt nhầm... 

○Trung tâm thông tin ngộ độc thực phẩm Nhật Bản số 110 (hỗ trợ 365 ngày) 

Osaka: 072-727-2499 (hỗ trợ 24 giờ) 

 Tsukuba: 029-852-9999 (từ 9 giờ sáng đến 9 giờ tối) 

 Chuyên tư vấn về thuốc lá: 072-726-9922 (hỗ trợ tự động 24 giờ) 

※ Chỉ hỗ trợ tiếng Nhật. 

Khi muốn được tư vấn về thuốc/dược phẩm... 

○ Điện thoại An tâm <Hiệp hội dược sỹ TOYOTAKAMO> 

☎ 090-3482-2173 (Hỗ trợ 24h/365 ngày) 

Nơi tiếp nhận tư vấn các vấn đề về thuốc uống như tác dụng phụ 

của thuốc... 

※Chỉ hỗ trợ tiếng Nhật. 

【Thông tin liên lạc】Khoa Kế hoạch chăm sóc toàn diện khu vực thuộc Phòng phúc lợi thành phố Toyota: ☎ 0565-34-6787 


