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2024年 12月 

居宅介護支援事業所ケアマネジャー 

地域包括支援センター主任ケアマネジャーの皆様 
三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング株式会社 

令和６年度老人保健健康増進等事業（老人保健事業推進費等補助金） 

ケアマネジャーからみた通所介護・地域密着型通所介護への 

期待や課題に関するアンケートのお願い 
拝啓 時下益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。地震や豪雨などで被災された方々に、心よりお見舞い申

し上げます。一日も早く通常営業ができますことを切にお祈りいたします。 

弊社では、今年度、厚生労働省老人保健健康増進等事業（老人保健事業推進費等補助金）による「通所介護・

地域密着型通所介護の運営の実態に関する調査研究事業」を実施しております。 

在宅での生活を支える重要なサービスである通所介護・地域密着型通所介護について、これまで事業所数は

増加傾向で推移してきましたが、近年横ばい傾向となっており、また利用者数にも変化がみられる地域が出て

きています。 

こうした状況を踏まえ、本アンケートは、居宅介護支援事業所、地域包括支援センターのケアマネジャーの

皆さまを対象に、通所介護・地域密着型通所介護の利用ニーズが多様化する中、どのような判断により事業所

を選択しているのか、利用ニーズに地域の通所介護・地域密着型通所介護事業所は対応できているのか等、ケ

アマネジャーの視点から通所介護・地域密着型通所介護の機能の発揮状況、期待される役割等を整理すること

を目的に実施するものです。 

調査検討にあたっては、通所介護等事業経営者を中心に検討会を設置し、ご指導をいただきながら進めてお

ります。なお、本集計結果に基づく検討結果や提案をまとめた報告書全文につきましては、弊社ホームページ

にて、令和７年４月頃に掲載する予定です。 

ご多忙のところ誠に恐縮ではございますが、本アンケートを行う趣旨についてご理解賜り、ぜひとも、ご回

答いただけますようお願い申し上げます。 

敬具 

【本アンケートの回収方法について】 

■アンケートの回答方法について■ 

○以下のインターネット上のアンケートサイトより回答の入力をお願いいたします。 

入力期限は 令和７年１月８日（水） です。期限までに入力をお願いいたします。 

ログインＩＤ・パスワードは調査実施要領の１ページに記載しております。 

アンケートサイト https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane  

■問い合わせ先■ 

三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング株式会社 〒105-8501 東京都港区虎ノ門 5-11-2  

社会政策部 担当：杉浦、鈴木陽子、北川、大島、荻野、国府田（コウダ） 

研究開発第２部（名古屋）伊與田（イヨダ） 

E-Mail：tusyo@murc.jp 

電話：03-5459-4708 ※受付時間：10:00～12:00、13:00～17:00 

    ※土日祝日、年末年始（12月 28日～１月５日）は除きます。 

【ご回答いただくにあたって】 

◆本アンケートでうかがう「通所介護」の範囲 

 本アンケートで対象としている通所介護は、「通所介護」「地域密着型通所介護」です。 

◆利用目的 

 ご回答いただいた内容は、施策検討の基礎資料としてのみ利用いたします。また、すべて統計的に処理され

ますので、個々の調査票のご回答や結果が、調査実施者以外に知られることはございません。 

調査票見本 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
mailto:tusyo@murc.jp
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◆回答方法等について 

・このアンケートは、特に期日明記している設問以外はすべて 2024（令和６）年 12 月１日（日）時点の状況

でお答えください。 

・「１つ選択」「いくつでも選択」など回答数が指定されています。あてはまる項目にその数だけ選択してくだ

さい。設問によっては、回答を具体的にご記入いただくものもあります。 

・数字をご記入いただく設問について、該当する人等がいない場合は「０」とご記入ください。 

１．ご自身についての情報 

２．勤務先の概要について 

設 問 回 答 欄 

Q1.現在の勤務先（１つ選択） 
※居宅介護支援事業所、地域包括支援

センターのいずれにも所属してい

る場合は、勤務時間の長い方を選択

してお答えください。 

1. 居宅介護支援事業所 

2. 地域包括支援センター 
3. 上記以外（⇒回答終了） 

Q2.勤務形態（１つ選択） 1. 常勤専従 

2. 常勤兼務 

3. 非常勤専従 

4. 非常勤兼務 

Q3.ケアマネジャーとしての

実務経験年数（１つ選択） 

①ケアマネジャーとしての勤務経験年数 

※複数の事業所に所属した経験のある

方は、これまでの経験年数を合計した

年数を選択してください。 

1. １年未満 

2. １～２年未満 

3. ２～３年未満 

4. ３～５年未満 

5. ５年以上～10 年未満 

6. 10 年以上～15 年未満 

7. 15 年以上～20 年未満 

8. 20 年以上 

②①のうち、現在の職場での経験

年数 

1. １年未満 

2. １～２年未満 

3. ２～３年未満 

4. ３～５年未満 

5. ５年以上 

Q4.主任介護支援専門員資格の有無（１つ選択） 1. 有り 2. 無し 

Q5.介護支援専門員以外の保

有資格等（いくつでも選択） 

1. 介護福祉士 

2. 社会福祉士 

3. 精神保健福祉士 

4. 相談支援専門員 

5. 保健師 

6. 助産師 

7. 言語聴覚士 

8. 看護師 

9. 准看護師 

10. 理学療法士 

11. 作業療法士 

12. 栄養士・管理栄養士 

13. 歯科衛生士 

14. 1～13 の資格はいずれも

保有していない 

15. その他の資格・相談援

助業務（        ） 

設 問 回 答 欄 

※以降、Q1 で回答した勤務先について回答してください。 

Q6.勤務先の法人種別 

（１つ選択） 

1. 社会福祉法人（社協を除く） 

2. 医療法人 

3. 営利法人（会社） 

4. 特定非営利活動法人（NPO 法人） 

5. 社会福祉協議会 

6. 地方公共団体 

7. その他（                ） 

Q7.勤務先の事業所の所在地          都・道・府・県           市・区・町・村 

Q8.勤務先の事業所が立地す

る地域の種類（１つ選択） 

※混在している場合などは、おお

よそ当てはまるものをご選択

ください。 

1. 中山間地域等※・離島 

2. その他の農村地域 

3. 住宅地（古くからの住宅地、新興住宅地等） 

4. 市街地・都市地域（商業施設、工場、オフィスビル等が集積している地域） 

※中山間地域等とは、山間地及び平野の周辺部から山間部に至る、まとまった平坦な耕地が少ない地域

（地勢等の地理的条件が悪い地域）、交通条件や自然的・経済的・文化的諸条件が不利な山間地等を指

します。 
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⇒以降の設問は、Q1 現在の勤務先によって異なります。「２.地域包括支援センター」とご回答した方は、Q35

以降の設問にご回答ください。 

居宅介護支援事業所ケアマネジャー票 

 

Q9.地域区分（１つ選択） 

※各地域区分に該当する市町

村は P.19 を参照してく

ださい。 

1. １級地 

2. ２級地 

3. ３級地 

4. ４級地 

5. ５級地 

6. ６級地 

7. ７級地 

8. その他 

Q10.介護予防支援事業者の指

定の有無（１つ選択） 

1. 有り 

2. 無し 

Q11.通常の事業の実施地域に

おいて、利用者に通所介

護・地域密着型通所介護事

業所を紹介する際、何か所

程度の事業所が選択肢に

入りますか。（１つ選択） 

1. １事業所 

2. ２～５事業所 

3. ６～15 事業所 

4. 16～30 事業所 

5. 31 事業所以上 

6. 選択肢に入る事業所はない（⇒回答終了） 

Q12.通常の事業の実施地域に、

①～③（サービス提供時間

による類型）に該当する通

所介護・地域密着型通所介

護事業所はありますか。 

（①～③それぞれ１つずつ選

択） 

 

 1.ある 2.ない 

①半日型（短時間型）の事業所 １ ２ 

②１日型の事業所 １ ２ 

③複数の時間区分を設けている事業所 １ ２ 

※ここでは、半日型（短時間型）は、サービス提供時間が３～６時間未満程度の事業

所、１日型（長時間型）は、サービス提供時間が６時間以上～９時間未満程度の

事業所を指します。 

※複数の時間区分を設けている事業所とは、半日型・1 日型両方の時間区分を設け

ている事業所のことです。 

※半日型、１日型のみで複数のコース（単位）を設けている場合は、それぞれ「半日

型事業所」「１日型の事業所」を選択してください。 

Q13.他のサービス等によって、

これまで通所介護・地域密

着型通所介護が果たして

きた機能が代替されてい

る状況があるか、お伺いし

ます。 

(1) 通常の事業の実施地域に、下記の介護サービスや民間サービス・活動等はあり

ますか。（①～⑧それぞれ１つずつ選択） 

 1.ある 2.ない 3.わからな

い 

①認知症対応型通所介護 １ ２ ３ 

②小規模多機能型居宅介護 １ ２ ３ 

③看護小規模多機能型居宅介護 １ ２ ３ 

④通所リハビリテーション １ ２ ３ 

⑤総合事業の通所系サービス １ ２ ３ 

⑥民間のスポーツクラブ・フィットネス

ジム 
１ ２ ３ 

⑦高齢者が参加している、住民のサ

ークル活動・趣味グループ 
１ ２ ３ 

⑧高齢者が参加している、ボランティ

ア団体による居場所づくり等 
１ ２ ３ 
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３．現在の担当ケースの全体的な状況 

 

(2)-1 通所介護、地域密着型通所介護の代替として、利用する人が増えている、今

後増加が見込まれると感じるサービス/活動はありますか。（いくつでも選択） 

※要介護者についてご回答ください。 

※画面には、(1)で「ある」と回答した項目のみ表示されます。 

 

1. 認知症対応型通所介護 

2. 小規模多機能型居宅介護 

3. 看護小規模多機能型居宅介護 

4. 通所リハビリテーション 

5. 総合事業の通所系サービス 

6. 民間のスポーツクラブ・フィットネスジム 

7. 高齢者が参加している、住民のサークル活動・趣味グループ 

8. 高齢者が参加している、ボランティア団体による居場所づくり等 

9. その他のサービス・活動（                                 ） 

10. 代替として利用する人が増えている、今後増加が見込まれるサービス・活動はな

い 

 

(2)-2 通所介護、地域密着型通所介護と併用する人が増えている、今後増加が見込

まれると感じているサービス/活動はありますか。（いくつでも選択） 

※要介護者についてご回答ください。 

※画面には、(1)で「ある」と回答した項目のみ表示されます。 

 

1. 認知症対応型通所介護 

2. 通所リハビリテーション 

3. 総合事業の通所系サービス 

4. 民間のスポーツクラブ・フィットネスジム 

5. 高齢者が参加している、住民のサークル活動・趣味グループ 

6. 高齢者が参加している、ボランティア団体による居場所づくり等 

7. いずれも該当しない 

 

(3)どのような人が通所介護・地域密着型通所介護ではなく他のサービスを利用（もし

くは併用）する傾向にありますか。具体例がございましたら、ご記入ください。（自

由記述） 

※要介護者について、ご回答ください。 

 

 
 

設 問 回 答 欄 

Q14.現在のご自身のケアプ

ラン担当件数 

（１つ選択） 

1. 10件以下 

2. 11件～20件 

3. 21件～30件 

4. 31件～40件 

5. 41件以上 

Q15.ご自身が担当している

ケースで、通所介護・地

域密着型通所介護をケ

アプランに組み込んで

いるおおよその割合 

（数字記入） 

 

おおよそ     割（０～10で回答） 

 

※０割の場合、Q28に進んでください。 
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４．通所介護・地域密着型通所介護を利用しているケースの全体的な状況について 
Q16.通所介護・地域密着型

通所介護の利用を誰が

起案することが多いで

すか。 

（①～⑤それぞれ１つずつ

選択） 

 

 1.少ない 2.やや 

少ない 

3.やや 

多い 

4.多い 

①地域包括支援センターから

のリクエスト・提案 
１ ２ ３ ４ 

②利用者の主治医や医療機関

からのリクエスト・提案 
１ ２ ３ ４ 

③利用者本人からの利用希望 １ ２ ３ ４ 

④利用者家族からの利用希望 １ ２ ３ ４ 

⑤回答者（担当ケアマネ）が利

用者の状態を踏まえて提案 
１ ２ ３ ４ 

 

Q17.どのようなことが、通

所介護・地域密着型通

所介護を利用する主た

る目的となることが多

いですか。（１）要介護

１・２の利用者、（２）

要介護３～５の利用者

それぞれについて、ご

回答ください。 

（①～⑨それぞれ１つずつ

選択） 

(1)要介護１・２の利用者 

 1.少ない 2.やや 

少ない 

3.やや 

多い 

4.多い 

①生活機能を向上させ、以前

の状態に近づけるため 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の

生活を続けるため 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じ

こもりになるのを防ぐため 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とか

かわる機会を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

るため 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、

自分の時間を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減するため 
１ ２ ３ ４ 

 

(2)要介護 3～5 の利用者 

 1.少ない 2.やや 

少ない 

3.やや 

多い 

4.多い 

①生活機能を向上させ、以前

の状態に近づけるため 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の

生活を続けるため 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じ

こもりになるのを防ぐため 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とか

かわる機会を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

るため 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、

自分の時間を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減するため 
１ ２ ３ ４ 
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【Q12 で「ある」と回答した場合】 

Q18.通所介護・地域密着型

通所介護事業所のサー

ビス提供時間の類型別

に、利用目的の傾向に

ついて、うかがいま

す。（１）半日型、

（２）１日型、（３)複

数の時間区分それぞれ

について、ご回答くだ

さい。 

（①～⑨それぞれ１つずつ

選択） 

 

(1) 半日型（短時間型）の事業所 

 1.少ない 2.やや少ない 3.やや多い 4.多い 

①生活機能を向上させ、以前の

状態に近づけるため 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の生

活を続けるため 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じこ

もりになるのを防ぐため 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とかか

わる機会を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

るため 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、自

分の時間を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減するため 
１ ２ ３ ４ 

(2) １日型の事業所 

 1.少ない 2.やや少ない 3.やや多い 4.多い 

①生活機能を向上させ、以前の

状態に近づけるため 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の生

活を続けるため 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じこ

もりになるのを防ぐため 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とかか

わる機会を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

るため 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、自

分の時間を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減するため 
１ ２ ３ ４ 

(3) 複数の時間区分を設けている事業所 

 1.少ない 2.やや少ない 3.やや多い 4.多い 

①生活機能を向上させ、以前の

状態に近づけるため 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の生

活を続けるため 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じこ

もりになるのを防ぐため 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とかか

わる機会を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

るため 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、自

分の時間を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減するため 
１ ２ ３ ４ 

※Q12 で「ない」と回答した類型については、画面に表示されません。 
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Q19.最近３年間（令和４年

11月～令和６年 11月）

で、どのような視点や

方法で通所介護・地域

密着型通所介護事業所

を選ぶ利用者が増えて

いますか。 

（①②それぞれいくつでも

選択） 

①利用者の選択の視点 

1. 活動・レクリエーションの内容が充実している事業所 

2. 機能訓練のプログラムが充実している事業所 

3. 見た目や味、栄養にこだわった食事が提供されている事業所 

4. 入浴設備が充実している事業所 

5. 利用日や利用時間を柔軟に調整（延長等）できる事業所 

6. 自宅から近い（送迎時間が短い）事業所 

7. 職員の対応や雰囲気が良い事業所 

8. 建物の雰囲気や設備・環境が良い事業所 

9. 評判や口コミがよい事業所 

10. 配偶者や知人・友人等、知り合いが利用している事業所 

11. 利用料（食費等も含む）が安価な事業所 

12. 心身機能が低下したり認知症が進行したりしても、長く利用し続けられる事

業所 

13. その他の特色（                          ） 

 

②選択方法 

1. 利用先についてケアマネジャーの推薦・紹介に任せる 

2. 利用先は家族に任せる 

3. 利用先について自身で積極的に希望を伝える 

4. 複数の事業所を見学してから決める 

5. その他の選択方法（                        ） 

6. 地域に事業所が少ないため、利用先を選べる状況ではない 

Q20.通所介護・地域密着型

通所介護事業所を紹介

する際に、①～⑥にある

項目をどの程度重視し

て選択していますか。 

（①～⑥それぞれ１つずつ

選択） 

 

 

 1.重視して

いる 

2 まあ重視

している 

3.あまり重

視してい

ない 

4.重視して

いない 

①事業所職員からケアマネ

ジャー（回答者）への情

報共有や連携が円滑で

あること 

１ ２ ３ ４ 

②当該利用者がなじみや

すいよう工夫されている

こと 

１ ２ ３ ４ 

③活動・プログラム・レクリ

エーションの内容が充実

していること 

１ ２ ３ ４ 

④事業所職員の介護に関

する経験・知識が豊富で

あること 

１ ２ ３ ４ 

⑤個々の利用者へのサー

ビ ス 提 供 に お い て 、

PDCA サイクルが回され

ていること 

１ ２ ３ ４ 

⑥事業所でのサービス提

供により生活機能の向

上や自立支援の成果が

出ていること 

１ ２ ３ ４ 
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５．現在の担当ケースの個別事例について 
※このセクションでは、通所介護もしくは地域密着型通所介護を利用している要介護高齢者のうち、直近にサ

ービス利用を開始した１名のケースについて、ご回答ください。 
※要介護認定済みの利用者のケースについて、ご回答ください。 

設問 回答欄 

Q21.利用者の属性につい

て、①～⑧それぞれお

答えください。 

①性別 

（１つ選択） 

1. 男 

2. 女 

②世帯構成 

（１つ選択） 

1. 独居 

2. 夫婦のみ 

3. 単身の子どもとの同居 

4. その他の同居 

③居所 

（１つ選択） 

1. 戸建住宅 

2. 集合住宅(団地､ｱﾊﾟｰﾄ､ﾏﾝｼｮﾝ等） 

3. 養護老人ホーム 

4. 軽費老人ホーム 

5. 有料老人ホーム 

6. サービス付き高齢者向け住宅 

7. その他（                   ） 

④当該利用者に身

寄りの親族・家族・

知人等はいますか 

（１つ選択） 

1. いる 

2. いない 

 

※家族・親族がいても、関係が疎遠になっていたりするなどし

て、頼れる人がいない場合には「いない」とご回答ください 

⑤要介護度 

（１つ選択） 

1. 要介護 1 

2. 要介護２ 

3. 要介護３ 

4. 要介護４ 

5. 要介護５ 

 

⑥認知症高齢者

の日常生活自立

度 

（１つ選択） 

1. 自立 

2. I 

3. IIa 

4. IIb 

5. IIIa 

6. IIIb 

7. IV 

8. M 

9. 不明 

⑦必要な医療的ケ

ア・医療処置 

（いくつでも選択） 

1. 経管栄養 

2. 中心静脈栄養 

3. 血糖測定・インスリン注

射 

4. 褥瘡の処置やケア 

5. ストーマの処置 

6. 摘便 

7. 喀痰吸引 

8. 上記の医療的ケア・医療

処置はいずれも不要 

⑧通所介護・地域

密着型通所介護

以外に併用してい

る介護保険サービ

ス等 

（いくつでも選択） 

1. 訪問介護 

2. 訪問看護 

3. 定期巡回・随時対応型訪

問介護看護 

4. 訪問リハビリテーション 

5. 認知症対応型通所介護 

6. 通所リハビリテーション 

7. 短期入所生活介護 

8. 短期入所療養介護 

9. 居宅療養管理指導 

10. 福祉用具貸与 

11. 特定福祉用具販売 

12. 住宅改修 

13. 2～12 以外の介護保険

サービス 

14. 介護予防・日常生活支援

総合事業の通所型サー

ビス 

15. 14 以外の介護予防・日

常生活支援総合事業 

16. 通所介護・地域密着型通

所介護以外のサービス

は利用していない 
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設問 回答欄 

Q22.利用している通所介

護・地域密着型通所介

護事業所について 

 

 

＜利用している事業所数＞ 

利用している通所介

護・地域密着型通所介

護事業所の箇所数 

（１つ選択） 

1. 1 か所 

2. 2 か所 

3. 3 か所以上 

 

＜１か所目＞ 

※２か所以上利用している場合、最も利用頻度が高い事業所についての情報から

順にご回答ください。 

①サービス種別・事業

所規模区分 

（１つ選択） 

1. 通所介護（通常規模型） 

2. 通所介護（大規模型Ⅰ） 

3. 通所介護（大規模型Ⅱ） 

4. 地域密着型通所介護（療養通所介護を除く） 

②併設状況・運営法人

について 

（いくつでも選択） 

1. 担当ケアマネジャー（ご回答者）の居宅介護支援事業

所と併設 

2. 担当ケアマネジャー（ご回答者）の居宅介護支援事業

所と同法人が運営 

3. 利用者が居住しているサービス付き高齢者向け住宅

や住宅型有料老人ホームと併設 

4. 上記にあてはまるものはない 

③当該利用者へのサ

ービス提供時間 

（１つ選択） 

※利用日によって、サ

ービス提供時間が異

なる場合、最も頻度の

高いサービス提供時

間を選択してください。 

1. 2 時間以上 3 時間未満 

2. 3 時間以上 4 時間未満 

3. 4 時間以上 5 時間未満 

4. 5 時間以上 6 時間未満 

5. 6 時間以上 7 時間未満 

6. 7 時間以上 8 時間未満 

7. 8 時間以上 9 時間未満 

8. 9 時間以上（延長利用） 

※3 時間未満は、心身の状況から 3 時間以上の利用が困

難な場合のみ算定可能な区分 

 

＜２か所目＞※２か所以上の通所介護を利用している場合のみ回答 

①サービス種別・事業

所規模区分 

（１つ選択） 

1. 通所介護（通常規模型） 

2. 通所介護（大規模型Ⅰ） 

3. 通所介護（大規模型Ⅱ） 

4. 地域密着型通所介護（療養通所介護を除く） 

②併設状況・運営法人

について 

（いくつでも選択） 

1. 担当ケアマネジャー（ご回答者）の居宅介護支援事業

所と併設 

2. 担当ケアマネジャー（ご回答者）の居宅介護支援事業

所と同法人が運営 

3. 利用者が居住しているサービス付き高齢者向け住宅

や住宅型有料老人ホームと併設 

4. 上記にあてはまるものはない 

③当該利用者へのサ

ービス提供時間 

（１つ選択） 

※利用日によって、サ

ービス提供時間が異

なる場合、最も頻度の

高いサービス提供時

間を選択してください。 

1. 2 時間以上 3 時間未満 

2. 3 時間以上 4 時間未満 

3. 4 時間以上 5 時間未満 

4. 5 時間以上 6 時間未満 

5. 6 時間以上 7 時間未満 

6. 7 時間以上 8 時間未満 

7. 8 時間以上 9 時間未満 

8. 9 時間以上（延長利用） 

※3 時間未満は、心身の状況から 3 時間以上の利用が困

難な場合のみ算定可能な区分 
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設問 回答欄 

＜３か所名＞※３か所以上の通所介護を利用している場合のみ回答 

①サービス種別・事業

所規模区分 

（１つ選択） 

1. 通所介護 

2. 地域密着型通所介護 

②併設状況・運営法人

について 

（いくつでも選択） 

1. 担当ケアマネジャー（ご回答者）の居宅介護支援事業

所と併設 

2. 担当ケアマネジャー（ご回答者）の居宅介護支援事業

所と同法人が運営 

3. 利用者が居住しているサービス付き高齢者向け住宅

や住宅型有料老人ホームと併設 

4. 上記にあてはまるものはない 

③当該利用者へのサ

ービス提供時間 

（１つ選択） 

※利用日によって、サ

ービス提供時間が異

なる場合、最も頻度の

高いサービス提供時

間を選択してください。 

1. 2 時間以上 3 時間未満 

2. 3 時間以上 4 時間未満 

3. 4 時間以上 5 時間未満 

4. 5 時間以上 6 時間未満 

5. 6 時間以上 7 時間未満 

6. 7 時間以上 8 時間未満 

7. 8 時間以上 9 時間未満 

8. 9 時間以上（延長利用） 

※3 時間未満は、心身の状況から 3 時間以上の利用が困

難な場合のみ算定可能な区分 

※４か所以上利用している場合には、利用頻度が高い３つに絞ってご回答ください。 

Q23.当該利用者が、利用している通所介

護・地域密着型通所介護へ行きたがら

ないことはありますか。（１つ選択） 

1. よくある 

2. 時々ある 

3. たまにある 

4. 全くない 

【Q23 で１、２を選択した場合】 

Q24.家族や事業所等から当該利用者が行

きたがらないと相談があった場合に、

事業所とどのような調整を行ってい

ますか。（自由記述） 

 

Q25.当該利用者の、通所介

護・地域密着型通所介

護の利用目的として、

①～⑨の項目はどの程

度あてはまりますか。 

（①～⑨、それぞれ１つず

つ選択） 

 

 1.大いにあ

てはまる 

2.やや 

あてはま

る 

3.あまり 

あてはま

らない 

4.全く 

あてはま

らない 

①生活機能を向上させ、以前

の状態に近づけるため 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の

生活を続けるため 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じ

こもりになるのを防ぐため 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とか

かわる機会を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

るため 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、

自分の時間を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減するため 
１ ２ ３ ４ 
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６．通常の事業の実施地域での、通所介護・地域密着型通所介護事業所の状況について 

設問 回答欄 

【Q25 で１、２を選択した項目があ

る場合】 

Q26.Q25 で、「1.」「2.」と

ご回答いただいた利用

目的に対する達成の見

込みは、どの程度です

か。 

（①～⑨、それぞれ１つず

つ選択） 

※Q25 で「1.」「2.」とご回答いただいた項目のみ表示されます。 

 1. 達成が

見込まれ

る 

2. 達成が

ある程度

は見込ま

れる 

3. 達成が

あまり見

込まれな

い 

4. 達成が

見込まれ

ない 

①生活機能を向上させ、以前

の状態に近づける 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の

生活を続ける 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じ

こもりになるのを防ぐ 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とか

かわる機会を持つ 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保する 
１ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保する 
１ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

る 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、

自分の時間を持つ 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減する 
１ ２ ３ ４ 

 

【Q26 で３、４と選択した項目があ

る場合】 

Q27.利用目的の達成に向け

て、何が課題だと感じ

ますか。（自由記述） 

 

設 問 回 答 欄 

Q28.通常の事業の実施地域の通所介護・地

域密着型通所介護事業所について、事

業所ごとの特色や強みについて把握し

ていますか。（１つ選択） 

1. よく知っている 

2. 概ね知っている 

3. あまり知らない 

4. ほとんど知らない 

Q29.利用者に通所介護・地域密着型通所介

護事業所を紹介する際、各事業所のサ

ービス提供内容における特色や強みを

ふまえて選択していますか。（１つ選択） 

1. いつもそうしている 

2. 概ねそうしている 

3. あまりそうしていない 

4. ほとんどそうしていない 

【Q29 で 3、4 を選択した場合】 

Q30.各事業所の特色や強みを

ふまえて選択していない

理由はどのようなもので

すか。 

（いくつでも選択） 

1. 地域に選択できるだけの事業所数がないため 

2. 選択できるほど各事業所の特色や強みを知らないため 

3. サービス提供内容の特色よりも、立地などが優先されることが多いため 

4. １つの事業所でどのような利用者でも対応できるところがあるため 

5. なじみの関係の事業所の方が連絡や調整がしやすいため 

6. 同法人へのサービス利用を優先しているため 

7. その他の理由（                                       ） 

 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
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設 問 回 答 欄 

Q31.通常の事業の実施地域に

おける、通所介護・地域密

着型通所介護の事業所の

過不足の状況についてう

かがいます。 

（①～③、それぞれ１つずつ

選択） 

 

①１日型の通所介護・地域密着型通所介護事業所について 

1. 利用ニーズに対して、過剰である 

2. 利用ニーズに対して、充足している 

3. 利用ニーズに対して、不足している 

4. わからない 

②半日型（短時間型）の通所介護・地域密着型通所介護事業所について 

1. 利用ニーズに対して、過剰である 

2. 利用ニーズに対して、充足している 

3. 利用ニーズに対して、不足している 

4. わからない 

③複数の時間区分を設けている通所介護・地域密着型通所介護事業所に

ついて 

1. 利用ニーズに対して、過剰である 

2. 利用ニーズに対して、充足している 

3. 利用ニーズに対して、不足している 

4. わからない 
 

Q32.通常の事業の実施地域に

おいて、①～⑨の利用目的

を実現することのできる

通所介護・地域密着型通所

介護事業所は充足してい

ますか。 

（①～⑨、それぞれ１つずつ

選択） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下記の利用目的を実現

することのできる通所介

護・地域密着型通所介

護について 

1.充足し

ている 

2.概ね充

足してい

る 

3.やや不

足してい

る 

4.不足し

ている 

5. わ から

ない 

①生活機能を向上さ

せ、以前の状態に近

づける 

１ ２ ３ ４ ５ 

②生活機能を維持し、

現在の生活を続ける 
１ ２ ３ ４ ５ 

③定期的な通所によ

り、閉じこもりにな

るのを防ぐ 

１ ２ ３ ４ ５ 

④他利用者や職員、地

域とかかわる機会を

持つ 

１ ２ ３ ４ ５ 

⑤入浴の機会を確保す

る 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑥食事の機会を確保す

る 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑦家族介護者が就労を

継続する 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑧家族介護者が休息し

たり、自分の時間を

持つ 

１ ２ ３ ４ ５ 

⑨家族の介護に対する

不安や負担を軽減す

る 

１ ２ ３ ４ ５ 

 

Q33.通所介護・地域密着型通所介

護事業所に今後より期待する

役割は何ですか。 

（特に期待するものを３つまで選

択） 

1. 軽度者の生活機能の向上に向けた訓練 

2. 個々の趣味・嗜好に合わせた活動機会の提供 

3. 自費サービスを含む生活支援の提供による包括的な支援 

4. 認知症の人の受入れ体制の強化 

5. 中重度者の受入れ体制の強化 

6. 医療的ケアへの対応力の強化 

7. 利用者の家族に対する相談対応、支援 

8. 地域拠点としての地域に向けた取組  

9. その他（                                         ） 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
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地域包括支援センター主任ケアマネジャー票 

２．勤務先および勤務先の圏域の概要 

設 問 回 答 欄 

Q34.Q31～Q33 に関連して、今後、

地域にどのような機能や強み

を持つ通所介護・地域密着型

通所介護が必要になると考え

ますか。具体的なお考えがあ

ればご記入ください。 

（自由記述） 

 

設 問 回 答 欄 

※以降、Q1で回答した勤務先について回答してください。 

Q35.勤務先の地域包括支援センター

の運営形態（１つ選択） 
1. 直営 2. 委託 

Q36.圏域の 65 歳以上人口 

（１つ選択） 

1. 1000 人未満 

2. 1000 人～3000 人未満 

3. 3000 人～6000 人未満 

4. 6000 人～9000 人未満 

5. 9000 人～12000 人未満 

6. 12000 人以上 

Q37.圏域の通所介護・地域密着

型通所介護事業所の数 

（１つ選択） 

1. ない（⇒回答終了） 

2. １事業所 

3. ２～５事業所 

4. ６～15 事業所 

5. 16～30 事業所 

6. 31 事業所以上 

Q38.圏域に、①～③（サービス

提供時間による類型）に該

当する通所介護・地域密着

型通所介護事業所はあり

ますか。 

（①から③それぞれ１つずつ

選択） 

 

 １．ある ２．ない 

①半日型（短時間型）の事業所 １ ２ 

②１日型の事業所 １ ２ 

③複数の時間区分を設けている事業所 １ ２ 

※ここでは、半日型（短時間型）は、サービス提供時間が３～６時間未満程度の事業所、１日

型（長時間型）は、サービス提供時間が６時間以上～９時間未満程度の事業所を指します。 

※複数の時間区分を設けている事業所とは、半日型・1 日型両方の時間区分を設けている事

業所のことです。 

※半日型、１日型のみで複数のコース（単位）を設けている場合は、それぞれ「半日型事業

所」「１日型の事業所」を選択してください。 

Q39.他のサービス等によって、

これまで通所介護・地域密

着型通所介護が果たして

きた機能が代替されてい

る状況があるか、お伺いし

ます。（１つ選択） 

(1) 圏域に、下記の介護サービスや民間サービス・活動等はありますか。 

（①～⑧それぞれ１つ選択） 

 1.ある 2.ない 3.わからな

い 

①認知症対応型通所介護 １ ２ ３ 

②小規模多機能型居宅介護 １ ２ ３ 

③看護小規模多機能型居宅介護 １ ２ ３ 

④通所リハビリテーション １ ２ ３ 

⑤総合事業の通所系サービス １ ２ ３ 

⑥民間のスポーツクラブ・フィットネ

スジム 
１ ２ ３ 

⑦高齢者が参加している、住民のサ

ークル活動・趣味グループ 
１ ２ ３ 

⑧高齢者が参加している、ボランティ

ア団体による居場所づくり等 
１ ２ ３ 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
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(2)-1 通所介護、地域密着型介護の代替として、利用する人が増えている、今後増

加が見込まれると感じるサービス/活動はありますか。（いくつでも選択） 

※要介護者についてご回答ください。 

※画面には、(1)で「ある」と回答した項目のみ表示されます。 

 

1. 認知症対応型通所介護 

2. 小規模多機能型居宅介護 

3. 看護小規模多機能型居宅介護 

4. 通所リハビリテーション 

5. 総合事業の通所系サービス 

6. 民間のスポーツクラブ・フィットネスジム 

7. 高齢者が参加している、住民のサークル活動・趣味グループ 

8. 高齢者が参加している、ボランティア団体による居場所づくりの取組 

9. その他のサービス・活動（                                 ） 

10. 代替として利用する人が増えている、今後増加が見込まれるサービス・活動はな

い 

 

(2)-2 通所介護、地域密着型通所介護と併用する人が増えている、今後増加が見込

まれる 

と感じているサービス/活動はありますか。（いくつでも選択） 

※要介護者についてご回答ください。 

※画面には、(1)で「ある」と回答した項目のみ表示されます。 

 

1. 認知症対応型通所介護 

2. 通所リハビリテーション 

3. 総合事業の通所系サービス 

4. 民間のスポーツクラブ・フィットネスジム 

5. 高齢者が参加している、住民のサークル活動・趣味グループ 

6. 高齢者が参加している、ボランティア団体による居場所づくりの取組 

7. いずれも該当しない 

 

(3)どのような人が通所介護・地域密着型通所介護ではなく他のサービスを利用（もし

くは併用）する傾向にありますか。具体例がございましたら、ご記入ください。 

（自由記述） 

 

 

 
 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
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３．地域住民からの相談を受けて、居宅介護支援事業所・通所介護事業所等を提案・紹介したケ

ースについて 

  

設 問 回 答 欄 

※以降、Q1で回答した勤務先について回答してください。 

Q40.在宅サービスのうち、通所

介護・地域密着型通所介護

を提案・紹介する場合、ど

のようなことが利用目的

となることが多いですか。 

（①～⑨それぞれ１つずつ選

択） 

 1.少ない 2.やや 

少ない 

3.やや 

多い 

4.多い 

①生活機能を向上させ、以前

の状態に近づけるため 
１ ２ ３ ４ 

②生活機能を維持し、現在の

生活を続けるため 
１ ２ ３ ４ 

③定期的な通所により、閉じ

こもりになるのを防ぐため 
１ ２ ３ ４ 

④他利用者や職員、地域とか

かわる機会を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑤入浴の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑥食事の機会を確保するため １ ２ ３ ４ 

⑦家族介護者が就労を継続す

るため 
１ ２ ３ ４ 

⑧家族介護者が休息したり、

自分の時間を持つため 
１ ２ ３ ４ 

⑨家族の介護に対する不安や

負担を軽減するため 
１ ２ ３ ４ 

 

Q41.最近３年間（令和４年11月

～令和６年 11 月）で、ど

のような視点や方法で通

所介護・地域密着型通所介

護事業所を選ぶ利用者が

増えていますか。 

（いくつでも選択） 

①利用者の選択の視点 

1. 活動・レクリエーションの内容が充実している事業所 

2. 機能訓練のプログラムが充実している事業所 

3. 見た目や味、栄養にこだわった食事が提供されている事業所 

4. 入浴設備が充実している事業所 

5. 利用日や利用時間を柔軟に調整（延長等）できる事業所 

6. 自宅から近い（送迎時間が短い）事業所 

7. 職員の対応や雰囲気が良い事業所 

8. 建物の雰囲気や設備・環境が良い事業所 

9. 評判や口コミがよい事業所 

10. 配偶者や知人・友人等、知り合いが利用している事業所 

11. 利用料（食費等も含む）が安価な事業所 

12. 心身機能が低下したり認知症が進行したりしても、長く利用し続けられ

る事業所 

13. その他の特色

（                              ） 

 

①選択方法 

1. 利用先についてケアマネジャーの推薦・紹介に任せる 

2. 利用先は家族に任せる 

3. 利用先について自身で積極的に希望を伝える 

4. 複数の事業所を見学してから決める 

5. その他の選択方法（                      ） 

6. 地域に事業所が少ないため、利用先を選べる状況ではない 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
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４．圏域での、通所介護・地域密着型通所介護事業所の状況について 

Q42.通所介護・地域密着型通所

介護事業所を紹介する際

に、①～⑥にある項目をど

の程度重視して選択して

いますか。 

（①～⑥それぞれ１つずつ選

択） 

 

 1.重視して

いる 

2 まあ重

視 し て い

る 

3.あまり重

視 し て い

ない 

4.重視して

いない 

①事業所職員からケアマ

ネジャー（回答者）へ

の情報共有や連携が

円滑であること 

１ ２ ３ ４ 

②当該利用者がなじみ

やすいよう工夫されて

いること 

１ ２ ３ ４ 

③活動・プログラム・レク

リエーションの内容が

充実していること 

１ ２ ３ ４ 

④事業所職員の介護に

関する経験・知識が豊

富であること 

１ ２ ３ ４ 

⑤個々の利用者へのサ

ービス提供において、

PDCA サイクルが回さ

れていること 

１ ２ ３ ４ 

⑥事業所でのサービス

提供により生活機能の

向上や自立支援の成

果が出ていること 

１ ２ ３ ４ 

 

設 問 回 答 欄 

Q43.圏域の通所介護・地域密着

型通所介護事業所につい

て、事業所ごとの特色や強

みについて把握していま

すか。（１つ選択） 

1. よく知っている 

2. 概ね知っている 

3. あまり知らない 

4. ほとんど知らない 

Q44.利用者に通所介護・地域密

着型通所事業所を紹介す

る際、各事業所のサービス

提供内容における特色や

強みをふまえて選択して

いますか。（１つ選択） 

1. いつもそうしている 

2. 概ねそうしている 

3. あまりそうしていない 

4. ほとんどそうしていない 

【Q44 で 3、4 を選択した場合】 

Q45.各事業所の特色や強みを

ふまえて選択していない

理由はどのようなもので

すか。 

（いくつでも選択） 

1. 地域に選択できるだけの事業所数がないため 

2. 選択できるほど各事業所の特色や強みを知らないため 

3. サービス提供内容の特色よりも、立地などが優先されることが多いため 

4. １つの事業所でどのような利用者でも対応できるところがあるため 

5. なじみの関係の事業所の方が連絡や調整がしやすいため 

6. その他の理由（                                      ） 

 

 

 

 

 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
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設 問 回 答 欄 

Q46.圏域における、通所介護・

地域密着型通所介護の事

業所の過不足の状況につ

いてうかがいます。 

（①～③、それぞれ１つずつ選

択） 

 

①１日型の通所介護・地域密着型通所介護事業所について 

1. 利用ニーズに対して、過剰である 

2. 利用ニーズに対して、充足している 

3. 利用ニーズに対して、不足している 

4. わからない 

②半日型（短時間型）の通所介護・地域密着型通所介護事業所について 

1. 利用ニーズに対して、過剰である 

2. 利用ニーズに対して、充足している 

3. 利用ニーズに対して、不足している 

4. わからない 

③複数の時間区分を設けている通所介護・地域密着型通所介護事業所に

ついて 

1. 利用ニーズに対して、過剰である 

2. 利用ニーズに対して、充足している 

3. 利用ニーズに対して、不足している 

4. わからない 
 

Q47.圏域において、①～⑨の利

用目的を実現することの

できる通所介護・地域密着

型通所介護事業所は充足

していますか。 

（①～⑨、それぞれ１つずつ選

択） 

 

下記の利用目的を実現

することのできる通所

介護・地域密着型通所

介護について 

1.充足し

ている 

2.概ね充

足してい

る 

3.やや不

足してい

る 

4.不足し

ている 

5.わから

ない 

①生活機能を向上さ

せ、以前の状態に近

づける 

１ ２ ３ ４ ５ 

②生活機能を維持し、

現在の生活を続け

る 

１ ２ ３ ４ ５ 

③定期的な通所によ

り、閉じこもりにな

るのを防ぐ 

１ ２ ３ ４ ５ 

④他利用者や職員、地

域とかかわる機会

を持つ 

１ ２ ３ ４ ５ 

⑤入浴の機会を確保

する 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑥食事の機会を確保

する 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑦家族介護者が就労

を継続する 
１ ２ ３ ４ ５ 

⑧家族介護者が休息

したり、自分の時間

を持つ 

１ ２ ３ ４ ５ 

⑨家族の介護に対す

る不安や負担を軽

減する 

１ ２ ３ ４ ５ 

 

 

 

 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
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以上です。ご協力誠にありがとうございました。 

回答はインターネット上の調査票へ入力をお願いいたします。 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane 

 

 

 

設 問 回 答 欄 

Q48.通所介護・地域密着型通所

介護事業所に今後より期

待する役割は何ですか。 

（特に期待するものを３つま

で選択） 

1. 軽度者の生活機能の向上に向けた訓練 

2. 個々の趣味・嗜好に合わせた活動機会の提供 

3. 自費サービスを含む生活支援の提供による包括的な支援 

4. 認知症の人の受入れ体制の強化 

5. 中重度者の受入れ体制の強化 

6. 医療的ケアへの対応力の強化 

7. 利用者の家族に対する相談対応、支援 

8. 地域拠点としての地域に向けた取組 

9. その他（                                           ） 

Q49.Q46～Q48 に関連して、今

後、地域にどのような機

能・強みを持つ通所介護・

地域密着型通所介護が必

要になると考えますか。具

体的なお考えがあればご

記入ください。（自由記述） 

 

https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane
https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane


１月８日（水）までに WEBにて回答をお願いします。URLは https://rsch.jp/eqt2/?689221_caremane です。 

ＩＤは調査実施要領に記載しています。 
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＜地域区分＞ 
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