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Recopilacién del Resultado de la Encuesta a Habitantes Extranjeros

I objetivo

Para lograr las necesidades del desarrollo urbano futuro y la evaluacion de la administracion
municipal de residentes extranjeros para la mejora de servicios administrativos del gobierno de
la ciudad.

Para llevar a cabo "El Plan de Promocion de la Internacionalizacion de Toyota City" (Marzo de
2009) .

I Metodologia

(1) Objeto de la investigacion
2,350 personas, mayores de 20 afios de edad quienes estaban registrados en la ciudad a partir
del 1° de julio de 2009.
(2) Forma de la seleccion
Muestras estratificadas aleatoriamente por nacionalidad.
(3) Manera de la investigacion
Enviada por correo.
(4) Periodo de la investigacion
16 dias, del 1° al 16 de agosto de 2009.
(5) Formularios usados en los idiomas:
portugués, chino, coreano, tagalog, espanol, inglés y japonés con furigana.

I Resultados

Tamafio de la muestra 2,350 personas

Numero designado de muestras 2,099 (excepto personas que se cambiaron)
Cuestionarios respondidos 557 personas

Proporcion de respuestas  26.5%

Entrevistados por nacionalidad

Cuestionarios | Cuestionarios | Cuestionarios | Cuestionarios | Porcentaje de
enviados devueltos efectivamente | respondidos | Cuestionarios
(destinatarios enviados respondidos
no encontrados)

Brasilefios 962 120 842 170 20.2%
Chinos 440 29 411 130 31.6%
Coreanos 200 14 186 78 41.9%
Filipinos 200 13 187 55 29.4%
Peruanos 212 27 185 43 23.2%
Otros 336 48 288 81 28.1%
Total 2,350 251 2,099 557 26.5%




I 4. Compilacién
Para datos detallados, como nacionalidad, etc., consulte el resumen en japonés.

mlmpresion de la Ciudad de Toyota

(1) ¢ Cree ud. que la ciudad de Toyota es agradable para vivir? (Escoja solo una respuesta)

sin respuesta

Desagradable 1%

0.7%

Entre agradable y desagradable,diria
que desagradable
1.4%

Normal
20.4%

Agradable

$ :
Entre agradable y desagradable,diria S57.6%

que es agradable
15.9%

(2) ¢ Qué es lo mejor y lo que mas le gusta de la ciudad de Toyota? (Maximo 3 respuestas)

0% 20%

40%

Las genLa region (Usos y costumbres regionales )agradables . | 17.9

Me encantan las zonas verdes y los ambientes naturales

La historia de la ciudad y las tradiciones

El estado de caminos y carreteras es muy buena

El transporte publico es exelente

Muchas partes donde conseguir empleo

Comodidad para hacer compras para el diario vivir

Se estan desarrollandolas escuelas,centros educativos y deportivos (se
estanmejorando)
Se estan desarrollando los centros de salud y bienestar social (Se estan
mejorando)

Se estan desarrollando los hospitales (Se estan mejorando)

Se estan desarrollando los servicios publicos fundamentales como
agua,luz,gas,telefono etc (se estan mejorando)

En la ciudad hay animo y entusiasmo

En la ciudad hay paz y tranquilidad

La distribucion urbana es bonita

Hay expectativas de desarrollo y evolucion a futuro 23.8

La ciudad es muy atractiva
Otras
No tiene nada bueno en especial

sin respuesta

Samanad



(3) ¢ Qué tiene la ciudad de Toyota de malo o que no le guste? (Maximo 3 respuestas)

La genLa region (Usos y costumbres regionales desagradables)
Zonas verdes y ambiente natural malos

No tiene historia ni tradiciones locales

Mal estado de caminos y carreteras

Transporte publico deplorable

Casi no hay fuentes de trabajo

Casi no hay donde hacer compras para el diario vivir

No hay centros educativos y deportivos (son muy escasos )
No hay centros de salud y bienestar social (son muy escasos)

No hay hospitales (son muy escasos)

No hay establecimientos que prestan los servicio publicos como
agua,luz,telefono,gas etc (son muy escasos)

No se siente en la ciudad animo ni entusiasmo

No hay paz ni tranquilidad

La distribucion urbana no es bonita

No hay expectativas de evolucion ni desarrollo a futuro
No tiene atractivo alguno como ciudad

Otras

No hay nada en especial que me desagrade

sin respuesta

0% 20%

40%
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® Grado de Satisfacciéon sobre las Condiciones de Vida

(4) ¢ Esta ud. conforme con el ambiente de vida del lugar donde esta habitando? (Escoja una de
las 5 opciones para cada pregunta)

[LLLLTTLL]
ETTTITTILTTTL]

Conforme&
OConforme EIMas o menos Conforme EINormal B Un poco Inconforme B Inconforme Osin respuest Mas o menos
p p Con
onforme
[
(1)Actividades para el cuidado de de su barrio (Acitividades '4 7'57
del residente para el aseo de su zona y prevencion de delitos) i : Il: 44.8%
. . ) e
(2)Realciones interpersonales con los vecinos 41115 36.0%
(3) Alumbrado publico nocturno 31.8%
(4)Seguridad de la (:iudad3 55.0%
(5)Limpieza de rios y drenajes4 18 52.6%
i
(6)Drenaje de aguas lluvias y alcantarillado (Obturacion de | N
alcantarillas) 2 5hlt 54.8%
(7)Silencio y quietud de la ciudad(Que no haya bulla y
estruendos) 47.0%
(8)Actitudes con el trafico vehicular (Infracciones al
estacionar etc.) 49.3%
(9)Abundancia de zonas verdes y aturalezi 1 66.0%
L
(10)Cercania de parques y plazas 53.7%
4.6
I
(11)Estado de los parques y zonas para recreo de ninos H.!EZZ.YE! 8.1 42.0%
(12)Belleza de la distribucion de la ciudad y sus paisajes ——23.2 5.4 QY
g —=23.0— i 40.0%
(13)Estado de caminos y carreteras3|q . 3.6%‘530.6:5.5] 54.2%
L |
| — 1 1
:28'5:.4'81 47.2%
(15)Confort y seguridad en los corredores peatonales I47l 11.8 FHH20.8HHH——28.7——15.6) 49.5%
H—
(16)Facilidad de transporte hacia el trabajo y escuelas 44}118 26.4 7 46.8%
(17)Facilidad de encontrar medicos disponibles 45 47.2%
J=——6.1 60.6%
5.1 54.8%

0% 50% 100%



(5) ¢ Participa ud. en las actividades de su barrio? (limpieza, prevencién de delitos, etc.), y demas |
eventos de la zona? (Escoja solo una respuesta)

FIERERTTRERY

sin respuesta

1.0%
S Muy a menudo participo
24.2%
No he participado (No se)
35.1%
\<_
) o De vez en cuando
Casi no participo participo
15.7% 24.0%

(6) ¢Le agradan los japoneses que viven a su alrededor? (Escoja una respuesta)

No me agradan

4.7% sin respuesta
1.1%
Entre si me agradan o no,diria
que no me agradan Me agradan
7.6% 33.1%
Normal Entre me si me agradan o
37.1% no,diria que me agradan

16.5%

: (7) ¢ Siente ud. que les agrada a los japoneses que viven a su alrededor? (Escoja una respuesta)

famaman®

No me agradan.
oy Sin respuesta

1.0%

Entre si me agradan o no,diria que no
me agradan
1.7%

Normal

31.9%
Me agradan

48.9%

Entre me si me agradan o no,diria qué e
me agradan
16.3%



respuestas que sean necesarias)

(8) ¢Qué le preocupa actualmente y cuales son sus inquietudes hacia el futuro? (Escoja las

La salud propia y la de mi familia

Las condicionaes de trabajo propias y de mi familia
La educacion de mis hijos

La vejez

El dinero para vivir ahora y en un futuro

El pago de mis deudas,prestamos etc

El pago de mis impuestos,seguro de salud

No comprendo el idioma japones

Prejuicios y discriminacion hacia nosotros los extrangeros
Relaciones interpersonales

Los terremotos y desastres naturales

Lo que tiene que ver con vivienda

Otras

No tengo preocupaciones ni inquietudes

sin respuesta

ii113

EETRNEETREE |



B Informacion necesaria para su vida diaria

(9) ¢ Qué grado de dominio tiene en el idioma japones?
Escuchar (solo una respuesta)

Puedo entender mas o menos al nivel
cualquier japones
9.8%

Entiendo las noticias de la TV y Radio

19.2%

sin respuesta
1.1%

No entiendo nada
2.2%

de

Entiendo cuando alguien usa expresiones
sencillas para presentarse
23.5%

Entiendo las conversaciones cotidianas
44.2%

Hablar (solo una respuesta)

ELTTEEE S

Puedo hablar mas o menos al mismo nivel de un

japones
8.8%

Puedo desenvolverme en el trabajo y la escuela,

19.2%

sin respuesta
0.8%

No hablo nada
2.7%

Puedo presentarme con expresiones sencillas
29.4%

Puedo tener conversaciones cotidianas

39.1%

Leer (solo una respuesta)

ELTTTIT 4

Leo mas o menos al nivel de
cualquier japones
4.1%

Puedo leer esta encuesta sin que

tenga escrito sin leer las hiraganas

que aparecen encima de los kanjis
13.8%

Entiendo los kanjis de las pancartas

y los kanjis de la vida cotidiana
25.5%

sin respuesta
1.5%

No leo nada
11.9%

Puedo leer hiragana y katakana
43.3%



Escribir (solo una respuesta)

sin respuesta

Escribo mas o menos al mismo nivel de un japones 1.4%
2.8% / No escribo nada
1 17.2%
Puedo escribir frases largas usando kanjis _/I'
7.8%

Puedo escribir pequenas frases usando kanjis
23.0%

Puedo escribir hiragana y katakant
47.9%

(10) ¢ Qué idiomas lee y entiende ud.? (Escoja las opciones que sean necesarias)

famaman®

80%

Japones

Ingles

Portugues
Espanol
Chino
Hangul

Tagalog L s
sin respuesta :]38

(11) ¢Ha solicitado ud. traduccioén y/o interpretacion? (Escoja una respuesta para cada solicitud)
Muchas
. veces&De
OMuchas veces ODevezencuando E NO  Osin respuesta vez en
cuando
(1) Familia,Amigos 10.1 57.8%
(2) Personas de la empresa 15.9 43.9%
(3)Organizaciones sin animo de lucro Voluntarios,NPO 1.1 8.1 17.1 14.8%
(4)Pagandole a personas1 . 17.1 12.9%
(5)Asociaciones de intercambio cultural de Toyota (TIA) 2 17.6 8.2%
(6)Interpretes de la municipalidad 1 14.0 28.0%

100%



(12) ¢ En qué situacién solicita traduccion e
sean necesarias)

interpretacion de japonés? (Escoja las opciones que

Cuando voy al hospital

Tramites en la municipalidad

Tramites en la escuela

Tramites en la empresa

Cuando voy de compras

Cuando me llegan cartas

Otras

No pido el favor

sin respuesta

sean necesarias)

(13) ¢, Dénde adquiere la informacion necesaria para la vida cotidiana? (Escoja las opciones que

En la media japone (Periodicos,revistas, radio, television)

En la media de mi pais nat (Periodicos,revistas,radio, television)

En restaurantes, librerias de mi pais

Amigos y familiars japoneses

Amigos y familiars no japoneses

En el sitio de traba (Jefes,companeros,personas para brindar consultas etc.)
Internet

En las paginas en ingles,portugues espanol de la municipalidad de Toyota
En las paginas en ingles,portugues,espanol de los boletines (Toyota |-

boletin) de la municipalidad de Toyota

0% 20% 40% 60%

EETRNEETREE |
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80%

En las ventanillas de informacion de la municipalidad de Toyota

En las paginas en ingles,portugues,espanol de organizaciones de

intercambio cultur

En las ventanillas de informacion de las organizaciones de intercambio

cultur

En las Iglesias y templos
En las escuelas japonesas
En las escuelas extrangeras

En las aulas de japones

No obtengo informacion

sin respuesta |

Otras




(14) ¢Usa ud. internet y/o correo electronico? (Escoja las opciones que sean necesarias)

0% 20% 40% 60% 80%

Correo electronico del computador

Sites de informacion del computador

Correo electronico del celular

Sites de informacion del celular
No uso ni correo ni sites de informacion §§ 17.2

sin respuesta

(15) ¢ Siente ud. que seria bueno que le suministraramos mas informacion en su idioma? (o en el
idioma que ud. comprende) de los siguientes temas? (Maximo 3 respuestas)

0% 20% 40% 60%

Salud, Tratamientos medicos,beinestar social

Criansa y educacion de los hijos

Trabajo

Sistemas de transporte publico

Eventos y ocio

Reglas y normas de vivir en la zona

Reacciones en caso de desastres y emergencias

Vivienda

Aprendisaje de japones

Otras

Ninguna en especial

sin respuesta

10



B Turismo de la ciudad

(16) Senale los lugares de turismo, instituciones, culturales, museos de la ciudad de Toyota que
conozca. (Escoja las opciones que sean necesarias)

0% 20% 40% 60% 80%

68.4

Estadio de Toyota (Campo de futbol)

Biblioteca central de Toyota

Sky hall Toyota ( Gimnasio Polideportivo)

Museo de bellas artes de Toyota

Sala de exibicion Toyota (Establecimiento donde se presenta
los autos Toyota)
Toyota Global Squard (Asociacion internacional de
intercambio cultural de Toyota, TIA)

:37.8

Onsen Sanage (Establecimiento de aguas termales)

Sanshyu Asuke yashiki,Courankei (Sitio donde se puede
apreciar la naturaleza,y donde se muestran artesanias

Concert hall de Toyota, Teatro noh (Opera antigua de japon)

Donguri no yu (Establecimiento turistico con termales)

Fuji no kairou (Pasillos con flores fuji)

Asahi Kougen genki mura (Establecimiento turistico en
altiplanos con abundante naturaleza,para pernotar)
Washi no furusato (Establecimiento donde se presenta el papel
japones)
Karen no sato (Establecimiento turistico inspirado en la
naturaleza y la hierba)
Museo de artesania popular (Establecimiento donde se presenta
las artesanias ,tinturas y arte popular)

Aldea Matsudaira (Establecimiento donde se muestran los

articulos de la familia Matsuhira, tokugawa)

(17) Si hubiera oportunidad para los extranjeros de participar en excursiones turisticas dentro de
la ciudad para regresar el mismo dia, conocer la cultura japonesa, etc, participaria? (Solo
una respuesta)

sin respuesta
1.9%

No se
20.2%

No me gustaria participar
5.7%

Me gustaria participar
72.1%

11
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m  Sobre el (la) encuestado(a)

(18) Sexo (solo una respuesta)

(19) Edad (solo una respuesta)

ETTITTTL]

sin respuesta
1.2%

Hombre

de 20 a 29 anos
de 30 a 39 anos
de 40 a 49 anos

40%

de 50 a 59 anos
49.5%
de 55 a 59 anos
de 60 a 64 anos
de 65 a 69 anos
Mas de 70 anos .
sin respuesta E|O.7
: (20) Nacionalidad (solo una respuesta)
; Otras
Thailand Nepal India )
3a.|6’;}on O.Z% 1.1%  9-4% sin respuesta
0.2%
Indonesia

Brasil
30.3%

2.0%
Vietnam
2.2%
Peru
7.7% - \
Filipinas
9.9%
Korea
14.0%

23.3%

(21) Tipo de residencia (solo una respuesta)

Asignaciones o traslado internos de su
empresa
3.9%

otras

reunion familiar
3.1%
Entrenamiento (adiestramiento etc.)
8.3%
Visa de actividades especiales (Practicas
etc.)
3.6%
Esposo (a) o familiar de japones (Hijo de
japones etc.)
14.3%

N

sin respuesta

Recidente permanente
45.7%

r
Permiso especial de residente
japoneses etc.)
14.6%

(Nieto de

12



(22) ¢ Cual es su tipo de trabajo? (Solo una respuesta)

sin respuesta

Otros 1.6%

Desempleado (Incluyendo a log-1%
jubilados)
4.2%

Independiente
(Agricultor,pescador,comerciante etc.)
2.2%

Esta buscando empleo (desempleado)

\Empleado de fabrica (empleado directo)
17.1% :

22.2%

Estudiante A A

1.0% \\\\\\\i;‘
Ama de casa Empleado por contrato,por agencia,a
10.7% prueba
f 19.8%
. . —
Aprendlz,Practlcante_/\ Empleado temporal,por horas
11.1%
8.0%
i (23) ¢ Cual tipo de vivienda tiene? (Solo una respuesta) i
o sin respuesta
tros 0
2.6% 1.4% vivienda de la parte publica shiei
jutaku, kenei jutaku
residencia de la escuela o lugar de 25.8%
trabajo
19.0%

Vivienda propia (incluye )
departamento)
16.9%

4l

Vivienda de alquilar
22.4%

(24) ¢Donde vive ud? Escriba el codigo postal y el nombre de la ciudad en el espacio de la "
direccion que viene en el sobre que adjuntamos en esta encuesta. :

Homi

Aizuma

Soukakan
Takahashi
Suenohara

Umetsubodai
Asahigaoka
Misato
Hounan
Kamigo
Ryujin

Otras

sin respuesta

13



(25) ¢ Como esta constituida su familia con la que vive actualmente? (Solo una respuesta)

sin respuesta

Otros
10.7%

Vivo con padres e hijos__

2.2%
' Vivo solo

20.1%

4.9%

p A —

Vivo con mis hijos
34.3%

Vivo con mi pareja
27.7%

(25) De las personas que viven con ud. jhay alguien que se encuentre dentro de lo descrito
abajo? (Marcar con un circulo las respuestas adecuadas)

ETOTATTRNNS |

Hijos de 0 a 5 anos

Estudante do ensino (de 6 a 12 anos)
Estudiante de secundaria (de 12 a 15 anos)
Mayores de 65 anos

No esta dentro de ninguno de los rubros descritos

sin respuesta

0% 20% 40% 60%

(27) ¢ Cuantos afos lleva residiendo en Japon? (Solo una respuesta)
(28) ¢ Cuantos afos lleva residiendo en la ciudad de Toyota? (Solo una respuesta)

Sasananannd

Japon

. menos de 1 ano
sin respuesta

8.8%
1.9%
de 1 a 2 anos
14.8%
mas de 10 anos
0
43.6% de 3 a 4 anos
10.0%
] S
de 5 a9 anos
21.0%

14

Toyota

sin respuesta

1.7%
' menos de 1 ano

14.8%
mas de 10 anos
30.0%
de 1 a2 anos
21.0%

=
A&
N

AN

de 5 a9 anos™ '
18.3% de 3 a4 anos

14.2%

EEREREE |



(29) ¢ Cuantos afos piensa vivir en Toyota? (Solo una respuesta)

sin respuesta
8.4%

menos de 1 ano
9.2%

de 1 a 2 anos
14.3%

mas de 10 anos\/————

42.2%

15

de 5 a9 anos
12.1%

EEREREE |



