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外国人居民意识调查结果 

１．调查的目的 

① 统计性地掌握关于外国人居民对市政府的评价以及今后的城市建设和对行政服务的需求和意

识，作为市政府运营的基础资料。 

② 「推进丰田市国际化的计划」(2009年 3月制定)，作为在做推进工作时的基础资料。 

 

２．调查的方法 

(1)调查对象 
 到 2009 年 7 月 1 日现在为止 在丰田市满 20岁以上的外国人登录者中，抽出了 2350名。 
(2)抽出方法 
 按照国籍区分，根据各个国家的人数比率来抽出必要的人数，非人为抽出 
(3)调查方法 
 邮寄方法(通过邮寄向您分发调查票·回收) 

(4)实施期间 
 2009 年 8 月 1 日(星期六)～8 月 16 日(星期日)的 16 天之间 
(5)调查票的语言 
 葡萄牙语，中国语，韩国语·朝鲜语，他加禄语，西班牙语，英语 

 日语（注有平假名）对译 

 

３．回收结果 

【抽样数】 2,350 人 

【实际对象数】 2,099 人 抽样数中去除去了未到(因地址不明被返回来的邮件)的数 

【回收数】 557 人 

【回收率】 26.5％ 

按国籍区分回答者数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発送数 未着 実対象者数 回収数 回収率

巴西 962 120 842 170 20.2% 

中国 440 29 411 130 31.6% 

韩国或是朝鲜 200 14 186 78 41.9% 

菲律宾 200 13 187 55 29.4% 

秘鲁 212 27 185 43 23.2% 

其他 336 48 288 81 28.1% 

合計 2,350 251 2,099 557 26.5%  

发送数量 未到件数 实际对象数 回收数 回收率 

※特别永住者除外 
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４．单纯总计结果 
※关于按照国籍区分等的详细数据，被记载在报告书的正编里。(只有日文版) 

 

■丰田市的印象 

问题 1  您认为丰田市是一个有利于安居的城市吗？(请用○划出一个答案) 

有利于安居
57.6%

从哪方面说是有利于安居
15.9%

一般
20.4%

从哪方面说是不利于安居
1.4%

不利于安居
0.7%

無回答
4.1%

 

问题 2 您喜欢丰田市哪些好的地方？(最多可以选择 3个，请用○划出来) 

17.9

34.7

7.2

25.8

18.3

16.0

30.7

16.8

9.6

15.6

22.2

4.6

15.6

6.1

23.8

2.7

2.0

1.3

1.5

0% 20% 40%

人品，地区情形（地域的风俗及习惯）好

绿化多，自然环境好

有历史和传统

道路的整备情况好

交通方便的壮况好

就业场所多

购物等日常生活比较方便

学校，教育，文化，体育设施完备（做的充实）

保健，福祉设施完备（做的充实）

医院完备（做的充实）

水道，煤气，电气，电话等必要的生活设施完备（做的充实）

街区充满着活力，热闹

街区祥和，安逸

街道景观漂亮

将来城市的发展有待可望

有个性和魅力的都市

其他

没有什么特别好的地方

無回答
 

总而言之不利于安居 

总而言之有利于安 

（很充实）

（很充实）

（很充实）

（很充实）

其它

无回答

无回答
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问题 3  丰田市不好的地方，讨厌的地方是什么。(最多可以选择 3个，请用○划出来) 

5.6

5.9

4.4

9.1

14.7

23.3

12.3

6.6

4.2

8.0

1.6

19.0

4.5

9.5

1.9

9.7

8.5

23.3

7.1

0% 20% 40%

人品，地区情形（地域的风俗及习惯）不好

绿化少，自然环境差

没有历史和传统

道路的整备情况差

交通方便的状况差

就业场所少

购物等日常生活不方便

学校，教育，文化，体育设施不完备（不够）

保健，福祉设施不完备（不够）

医院不完备（不够）

水道，煤气，电气，电话等必要的生活设施不完备（不够）

街区没有活力，不热闹

街区没有祥和和安逸感

街道景观不漂亮

将来城市的发展没有指望

没有个性，没有魅力的都市

其他

没有特别讨厌的地方

無回答
 

其它

无回答
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■生活环境的满足度 

问题 4  您对现在住的地方的生活环境，感到满意吗？  

（在 1～5的各项中，请选择一个答案用○划出来） 

满意&大体
上满意

44.8%

36.0%

31.8%

55.0%

52.6%

54.8%

47.0%

49.3%

66.0%

53.7%

42.0%

40.0%

54.2%

47.2%

49.5%

46.8%

47.2%

60.6%

54.8%

4.7

4.4

13.4

3.0

4.2

2.5

7.2

7.5

4.6

4.9

3.2

3.3

5.1

4.7

4.4

5.7

11.5

24.4

7.0

8.3

7.8

9.8

9.6

4.4

7.3

12.4

8.6

7.0

11.8

11.8

11.8

9.4

2.4

2.7

40.6

44.2

26.4

29.9

30.3

29.8

32.2

28.0

22.7

28.4

32.7

42.9

30.0

31.0

28.5

31.3

35.5

29.8

36.3

16.1

13.8

15.4

18.7

20.3

19.4

18.9

15.8

21.2

20.9

19.3

16.8

23.6

18.7

20.8

20.4

19.7

21.5

27.6

28.7

22.2

16.4

36.3

32.3

35.4

28.1

33.5

44.8

32.8

22.7

23.2

30.6

28.5

28.7

26.4

27.5

39.1

27.2

4.2

3.8

4.0

5.1

4.5

5.2

3.8

5.6

5.7

6.0

8.1

5.4

5.5

4.8

5.6

5.7

4.5

6.1

5.1

1.2

3.4

1.1

1.1

0% 50% 100%

#REF!

自治区的活动（由居民组织的街道的清扫及防犯活

动）

和近邻的相处关系

夜道的明亮程度

街道治安的程度

河流，排水路的水的清洁程度

雨水，脏水的流动情况(没有储留的脏水)

街区的安静程度（没有噪音，震动等）

交通道路规则的程度(没有违法驻车等)

绿化，自然的情况

离公园，广场近

孩子们玩的地方的状况

街区的景观，风景的美丽情况

道路的整备情况

公共交通机关的方便的情况

人行道的，安全性・，舒适情况

上下班・上学，便利的情况

看病时方便性的情况

自来水，下水道的生活基础整备情况

满意 大体上满意 一般 有一点不满意 不满意 無回答

 

1.

3

1.

1.

0

自治区的活动（由居民组织的街道的清扫及防犯活

动）

和近邻的相处关系

夜道的明亮程度

街道治安的程度

河流，排水路的水的清洁程度

雨水，脏水的流动情况(没有储留的脏水)

街区的安静程度（没有噪音，震动等）

交通道路规则的程度(没有违法驻车等)

绿化，自然的情况

离公园，广场近

孩子们玩的地方的状况

街区的景观，风景的美丽情况

道路的整备情况

公共交通机关的方便的情况

人行道的，安全性・，舒适情况

上下班・上学，便利的情况

看病时方便性的情况

自来水，下水道的生活基础整备情况

1.2 

1.1 

1.1 

综合性的生活环境 

无回答 
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问题 5  您是否积极地参加着自治区活动（由居民参加的街道清扫和防犯活动）以及地域的各
种活动等呢？ (请用○划出一个答案) 

無回答
1.0%

从来没有参加过（不知
道）

35.1%

不怎么参加
15.7%

偶尔参加
24.0%

经常参加
24.2%

 

问题 6  您认为周围的日本人对您友好吗？(请用○划出一个答案) 

友好
33.1%

怎么讲呢还算友好
16.5%

一般
37.1%

怎么讲呢算不上友好
7.6%

不友好
4.7% 無回答

1.1%

 

问题 7  您认为您对周围的日本人友好吗？(请用○划出一个答案) 

無回答
1.0%

不友好
0.2%

怎么讲呢算不上友好
1.7%

一般
31.9%

怎么讲呢还算友好
16.3%

友好
48.9%

 

总而言之算不上友好

总而言之还算友好 

总而言之算不上友好

总而言之还算友好

无回答

无回答 

无回答 
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问题 8  您现在的烦恼以及将来的不安是什么样的呢？(可以多项选择，请用○划出来) 

29.0

30.6

26.5

18.2

32.0

11.7

21.3

20.8

24.7

11.2

19.5

11.3

2.7

2.6

1.0

0% 20% 40%

自己或是家人的健康

自己或是家人的就职，工作

孩子的教育，升学

老后的生活

现在或是今后的生活费

住宅贷款，欠债返还

税金，保险费的支付

不明白日语的事

对外国人的差别和偏见

人际关系

地震等自然灾害

关于住宅的事

其他

没有烦恼和不安

無回答

 

其它 

无回答 
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■日语和生活信息 

问题 9  您的日语能达到什么程度？ 

(1)听力 (请用○划出一个答案) 

無回答
1.1%听力跟日本人差不多

9.8%

能听懂电视和广播的新闻
19.2%

能听懂日常会话
44.2%

能听懂简单的自我介绍
23.5%

根本听不懂
2.2%

 

(2)会话能力(请用○划出一个答案) 

根本讲不了
2.7%

能讲简单的自我介绍
29.4%

能讲日常会话
39.1%

在工作和学校及洽商没问题
19.2%

跟日本人没有区别
8.8%

無回答
0.8%

 

(3)阅读能力(请用○划出一个答案) 

無回答
1.5%

日本人と、同じくらいできる
4.1%

このアンケートを、
ふりがな無しで、読める

13.8%

看板など、日常生活で
見る漢字がわかる

25.5%
ひらがな（カタカナ）を、読める

43.3%

まったく、読めない
11.9%

 

根本读不了

平，片假名会读 

广告板等，日常生活 

时用到的汉字会阅读 

这个调查表虽然没有标 

平，片假名但是能够阅读

跟日本人没有区别 无回答 

无回答 

无回答 
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(4)写的能力(请用○划出一个答案) 

根本写不了
17.2%

能写平假名(片假名)
47.9%

利用汉字可以写一些短的文章
23.0%

利用汉字可以写一些长的文章
7.8%

跟日本人没有区别
2.8%

無回答
1.4%

 

问题 10 在下面的言语中读了以后能够理解的语言是什么？(可以多项选择，请用○划出来) 

57.9

42.4

51.6

24.8

29.6

9.0

14.6

3.8

0% 20% 40% 60% 80%

日本语

英语

葡萄牙语

西班牙语

中国语

朝鲜文字

他加禄语

無回答

 

问题 11 您是否请人做过您日语的口头翻译和书面翻译的事吗？(在各项选择一个用○划出) 

经常请&偶
尔请

57.8%

43.9%

14.8%

12.9%

8.2%

28.0%

12.5

6.2

1.1

1.3

6.6

45.3

37.7

13.7

11.6

7.5

21.4

32.2

40.2

68.1

70.0

74.2

58.0

10.1

15.9

17.1

17.1

17.6

14.0

0.7

0% 50% 100%

综合的生活环境情况

家人和朋友

公司的人

义务志愿者・

NPO等非营利团体

花钱请人

丰田市国际交流协会（TIA）

经常请 偶尔请 没有 無回答

 

朝鲜语

1

1

0

家人和朋友

公司的人

义务志愿者・

NPO等非营利团体

花钱请人

丰田市国际交流协会（TIA）

市役所的翻译 

无回答 

无回答

无回答 
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问题 12 您在什么时候请日语的口头翻译和书面翻译？(可以多项选择，请用○划出来) 

46.5

46.1

11.4

21.7

2.0

36.3

5.0

21.4

3.0

0% 20% 40% 60%

去医院的时候

去政府机关的时候

去办理学校手续的时候

去办理工作手续的时候

去购物的时候

来信的时候

其他

不请

無回答

 

问题 13 您从哪里得到必要的生活信息？(可以多项选择，请用○划出来) 

59.2

57.8

24.5

37.1

26.3

37.9

44.4

11.5

23.5

10.5

6.9

6.1

7.5

3.1

1.3

8.1

2.3

0.8

1.1

0% 20% 40% 60% 80%

日本的媒体(新闻，杂志，广播，电视)

母国语的媒体(新闻，杂志，广播，电视)

母国料理店和杂货店等卖店

日本人的朋友，亲戚

日本人以外的朋友，亲戚

网络

工作岗位(工作岗位的上司・同事・顾问等)

丰田市政府机关的英语・葡萄牙语・西班牙语的网页

丰田市政府机关宣传杂志「宣传丰田」的英语・葡萄牙语的页面

丰田市政府机关的咨询窗口

国际交流协会「ＴＩＡ」的英语・中国语・葡萄牙语的网页

国际交流协会「ＴＩＡ」的咨询窗口

教会和寺院

日本的学校

外国人学校

日本语教室

其他

没有

無回答

 

       

其它 

网络

工作岗位(工作岗位的上司・同事・顾问等)

其它

无回答 

无回答
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问题 14 您利用因特网以及电子邮件吗？(可以多项选择，请用○划出来) 

60.2

51.4

31.0

8.0

17.2

3.2

0% 20% 40% 60% 80%

电脑的信箱

电脑的信息网页

手机的短信

手机的信息网页

没有利用信息网页和信箱

無回答

 

问题 15 关于以下的事项中您认为希望能够更充实用母国语（或是自己明白的语言）提供信息
吗？(最多可以选择 3个，请用○划出来) 

54.9

23.2

40.8

10.4

17.8

16.1

29.6

11.0

29.9

2.8

9.1

1.8

0% 20% 40% 60%

保健・医疗・福祉的信息

育儿・孩子的教育信息

工作的信息

公共交通机关的信息

活动和郊游的信息

地区的生活规则的信息

紧急灾害发生时的对策的信息

住宅信息

日本语学习的信息

其他的信息

没有特别的

無回答

 

其它的信息

无回答

无回答

电脑的电子邮件 

没有利用信息网页和电子邮件 
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■市内旅游 

问题 16 对于下记的丰田市内的观光地・设施和文化・艺术设施，请在知道的地方划○(可以

多项选择，请用○划出来) 

68.4

39.8

38.4

38.2

37.8

32.1

28.1

25.8

16.9

14.7

9.0

8.3

7.5

7.2

6.2

6.1

0% 20% 40% 60% 80%

丰田运动场（足球场）

丰田市中央图书馆

丰田体育馆

丰田市美术馆

丰田会馆（介绍丰田汽车的设施）

丰田市国际交流协会，TIA

猿投温泉（温泉设施）

三州足助屋敷・香风溪（能够观赏自然和介绍民间艺术的地方）

丰田市音乐演奏会堂・能乐堂（能乐是日本古时的乐剧）

橡树果的汤（温泉观光设施）

紫藤的走廊（观赏紫藤花的步道）

旭高原健康村（是自然丰富的高原的住宿观光设施）

和纸的故乡（介绍日本纸的设施）

香恋的故乡（是以自然和香草为主题的观光设施）

民艺馆（是介绍陶艺和染物的民间艺术的设施）

松平乡（介绍松平家和德川家的物品的展示设施）

 

问题 17 如果有外国人比较容易参加的一日游市内观光和日本文化体验机会有的话，您参加

吗？ (请用○划出一个答案) 

無回答
1.9%

不知道
20.2%

不想参加
5.7%

想参加
72.1%

 

无回答
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■回答者的基本属性 

问题 18 您的性别(请用○划出一个答案)    问题 19 您的年龄(请用○划出一个答案) 

無回答
1.2%

女
49.4%

男
49.5%

 

29.3

31.0

23.2

8.5

3.8

2.7

0.4

0.3

0.7

0% 20% 40%

20岁～29岁

30 岁～ 39岁

40 岁～49 岁

50 岁～ 54 岁

55 岁～ 59 岁

60 岁～64 岁

65 岁～ 69 岁

70岁以上

無回答

 

问题 20 您的国籍(请用○划出一个答案) 

其他
5.4%

無回答
0.2%

印度
1.1%

尼泊尔
0.4%

泰国
3.6%

印度尼西亚
2.0%

越南
2.2%

秘鲁
7.7%

菲律宾
9.9%

韩国或是朝鲜
14.0%

中国
23.3%

巴西
30.3%

 

问题 21 您的在留资格(请用○划出一个答案) 

無回答
0.8%

其他
5.7%

企业内转勤
3.9%

家属滞在
3.1%

研修（研修生等）
8.3%

特定活动（实习生等）
3.6%

日本人的配偶者（第二代等）
14.3%

定住者（第三代等）
14.6%

永住者
45.7%

 

无回答

无回答

无回答

其它

其它

无回答 
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问题 22 关于您的工作 (请用○划出一个答案) 

無回答
1.6%

其他
2.1%

无职业（包括退休的）
4.2%

求职中（失业中）
17.1%

学生
1.0%

专业主妇（主男）
10.7%

研修生，技能实习生
11.1% 临时工，计时工

8.0%

合同工，派遣工，嘱托工
19.8%

公司职员（正式职员）
22.2%

个体经营（农林渔业，商店等）
2.2%

 

问题 23 您住的住房属于下面哪一种。(请用○划出一个答案) 

市营，县营住宅
25.8%

公团住宅
11.9%

民间住宅，租借公寓
22.4%

私有住宅（包括买的公寓）
16.9%

公司的宿舍
19.0%

其他
2.6%

無回答
1.4%

 

问题 24 您住在哪里？请在回信用的信封的标签处写上邮政号码，街区名 

23.5

7.2

6.0

6.0

5.6

5.0

4.7

4.2

3.9

3.9

3.9

16.4

9.7

0% 10% 20% 30%

保見

逢妻

崇化館

高橋

末野原

梅坪台

朝日丘

美里

豊南

上郷

竜神

其他

無回答

 

无回答无回答

无回答

无回答 

其它

其它 

其它
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问题 25 您的家庭构成是哪一类？  (请用○划出一个答案) 

自己单身一人
20.1%

夫妻两个人
27.7%

父母和孩子的两世代同堂
34.3%

祖父母，父母和孩子（父母，孩子和孙
子）三世代同堂

4.9%

其他
10.7%

無回答
2.2%

 

问题 26 您的家人中有 15 岁以下的孩子和 65 岁以上的高龄者吗？(可以多项选择，请用○划

出来) 

21.2

19.5

11.7

11.0

43.9

8.6

0% 20% 40% 60%

有5岁以前的孩子

有小学生（6～12岁）的孩子

有中学生（12～15岁）的孩子

65岁以上的高龄者（包括自己是65岁以上的人）

没有孩子和高龄者

無回答

 

问题 27 您在日本国合算一共住了多少年? (请用○划出一个答案) 

问题 28 您在丰田市合算一共住了多少年? (请用○划出一个答案) 

日本国                               丰田市 

無回答
1.9%

１０年以上
43.6%

５年～９年
21.0%

３年～４年
10.0%

１年～２年
14.8%

不到１年
8.8%

無回答
1.7%

１０年以上
30.0%

５年～９年
18.3% ３年～４年

14.2%

１年～２年
21.0%

不到１年
14.8%

 

有 0～5岁的孩子

无回答

无回答

无回答 无回答

其它
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问题 29 今后您预定在丰田市要住多久？(请用○划出一个答案) 

無回答
8.4%

１０年以上
42.2%

５年～９年
12.1%

３年～４年
13.7%

１年～２年
14.3%

不到１年
9.2%

 

无回答


