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1.Propésito

Esta pesquisa tem por finalidade captar a avaliagdo da administracdo municipal por parte dos
residentes estrangeiros e fornecer dados estatisticos para necessidades futuras de

Resultado da Pesquisa de Opiniao

desenvolvimento urbano e gestao municipal.

Para a implementacdo do Plano de Promocdo a Internacionalizacdo da Cidade de Toyota

(promulgado em marco de 2009).

I 2. Metodologia

(1) Amostragem

2.350 estrangeiros maiores de 20 anos de idade registrados estrangeiro na cidade a partir de 1 de
julho de 2009

(2) Forma de selecéo
Amostragem aleatdria estratificada por nacionalidade.
(3) Método de pesquisa

Por correio
(4) Periodo

Durante 16 dias, 1 de agosto a 16 de 2009
(5) Versbes do formulario de pesquisa
Portugués, chinés, coreano, tagalo, Espanhol, Inglés e Japonés com furigana

I 3.Resultados

Questionarios enviados: 2.350 pessoas
Questionarios efetivamente respondidos: 2.099 (excluidos os devolvidos)

Numero de entrevistados: 557 pessoas
Porcentual de respostas: 26,5%

Entrevistados por nacionalidade

Questionarios | Questionarios | Questionarios | Questionarios | Porcentual
enviados devolvidos efetivamente | respondidos de
(destinatarios enviados guestionarios
nao respondidos
encontrados)
Brasileiros 962 120 842 170 20.2%
Chineses 440 29 411 130 31.6%
Coreanos 200 14 186 78 41.9%
Filipinos 200 13 187 55 29.4%
Peruanos 212 27 185 43 23.2%
Outros 336 48 288 81 28.1%
Total 2,350 251 2,099 557 26.5%




I 4.Compilacéo

Este Relatdrio € um resumo. Para informacGes mais detalhadas, consulte o relatério em japonés.

impressao da cidade de Toyota

(1) Voce acha que a cidade de Toyota e uma cidade boa para se morar (Circule apenas 1 opcao)

nao e boa para se morar

) 0.7%
se tiver que escolher, nao

e boa para se morar
1.4%

normal
20.4%

sem resposta
4.1%

e uma cidade boa para se
morar

se tiver que escolher, e\_: 57.6%

boa para se morar
15.9%

(2) Circule o que voce acha positivo e 0 que voce gosta na cidade de Toyota (Circule ate 3 opcoes)

40%

L
as caracteristicas das pessoas, caracteresticas do local [T o
(habitos e costumes do local) sao boas. -

beneficiado por existir muito verde, e ambientes naturais.

possui historia e tradicao.

as ruas estao preservadas e em boas condicoes.

as instalacoes de transporte publico sao boas.

existem locais em abundancia para se trabalhar.

existe facilidade (comodidade) para compras e para o dia a dia.

existem escolas, instalacoes educacionais, culturais e esportivas em
abundancia

existem instalacoes de saude e de previdencia social em abundancia.

existem hospitais em abundancia.
existem instalacoes de agua, gas, luz, telefone e outras instalacoes
necessarias para o dia a dia em abundancia.

existe vivacidade e alegria na cidade.

existe serenidade e paz de espirito na cidade.

o alinhamento de lojas e residencias nas ruas da cidade sao vistosas.

pode-se esperar um desenvolvimento da cidade para o futuro.

existe personalidade e encanto na cidade.
outros
nao existe nada de bom na cidade.

sem resposta :| 1.5
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(3) Quais sao os pontos negativos que voce nao gosta na cidade de Toyota (Circule ate 3 opcoes)

as caracteristicas das pessoas, do local (usos e costumes)
Sao ruins.

existe pouco verde e ambientes naturais

nao existe historia nem tradicao.

as ruas nao estao preservadas e em boas condicoes
as instalacoes de transporte publico nao sao boas

nao existem muitos locais para se trabalhar.

nao existe facilidade (comodidade) para compras e para o
dia a dia.
nao existem escolas, instalacoes educacionais, culturais e
esportivas em abundancia
faltam instalacoes de saude e de previdencia social em
abundancia.

faltam hospitais.

faltam instalacoes de agua, gas, luz, telefone e outras instala
coes necessarias para o dia a dia.

nao existe vivacidade nem alegria na cidade.

nao existe serenidade e paz de espirito na cidade.

o0 alinhamento de lojas e residencias nas ruas da cidade nao
sao vistosas.
nao pode-se esperar um desenvolvimento da cidade para o
futuro.

nao existe personalidade e encanto na cidade.
outros

nao existe nada de ruim na cidade.

sem resposta |::

0%

20%

40%

23.3



®m Grau de Satisfacao sobre Condicoes de Vida

de 1 ab)

(4) Voce esta satisfeito com o dia a dia e 0 ambiente do local onde vive? (Circule uma das opcoes

ETEEERTTTT ]

O satisfeito [Um pouco satisfeito Elnormal EBum pouco insatisfeito Binsatisfeito 0O sem resposta

[ 1

(1) atividades da associacao de moradores, atividades de limpeza | t """""'I 1]
por parte dos moradores, atividades de prevencao de crimes 4.|7 15'- i 28.7 {12;
1

(2) relacao com os vizinhos. I 11, 22.2——3.8

4.4 ]

R |

1

(4) seguranca da cidade 4.0

(5) limpeza dos rios, das calhas de drenagem, da agua.3

(6) aguas de chuva e enchentes4

(7) do barulho da cidade
2.5

(8) regras de transito (ilegalidade, parada de carro em local
proibido)

(9) Locais verdes e ambientes naturais |7.5

(10) parques e campos nas proximidades |[4.
1.2
l

r LS
(11) locais de diversao para criancas 4.6|; 7.3

]

(12) beleza do alinhamento de lojas e residencias nas ruas da
cidade

FH19. 3 H——227——+8.1

(13) condicoes das ruas

N

(14) facilidade em relacao as instalacoes de transporte I
publico 3.3

o'

(15) seguranca e conforto nas calcadas 51]118 :

|

(16) facilidade no caminho para chegar ao trabalho e escola 147[ _1_1_._8§

]

——
(17) facilidade nas consultas medicas 4.415 :11.8:

(18) conservacao das instalacoes basicas (agua e esgoto)

w

(19) ambiente geral do dia a dia

(1) Para a familia e amigos

satisfeito&
Um pouco
satisfeito

44.8%

36.0%

31.8%

55.0%

52.6%

54.8%

47.0%

49.3%

66.0%

53.7%

42.0%

40.0%

54.2%

47.2%

49.5%

46.8%

47.2%

60.6%

54.8%



(5) Voce participa das atividades das associacao de moradores e das atividades de bairro ? (Ilmpeza

do bairro pelos moradores) (Circule apenas 1 opcao)

sem resposta
1.0%
s participo bastante
s H 24.2%
nunca participei A&
35.1%

[

/" as vezes participo

- . 24.0%
nao participo muito

15.7%

(6) Voce acha que os japoneses ao seu redor sao amigaveis? (Circule apenas 1 opcao)

nao sao amigaveis
4.7% sem resposta

1.1%
se tiver que escolher, nao sao

amigaveis Ve
7.6%

sao amigaveis
33.1%

se tiver que escolher, sao
amigaveis
16.5%

normal
37.1%

(7) Voce acha que e amigavel com os japoneses ao seu redor ? (Circule apenas 1 opcao)

nao sou amigavel
se tiver que escolher, nao sou0.2%  ~S&M resﬂposta
amigavel 1.0%
1.7%

normal

31.9% sou amigavel

48.9%

se tiver que escolher, sou amigave
16.3%

ELITITT



(8) Qual e a sua atual preocupacao e a sua preocupacao para o futuro? (Circule apenas 1 opcao)

minha saude ou da minha familia.

meu trabalho ou da minha familia.

educacao dos meus filhos (futuro educacional dos filhos)
como sobreviver no futuro.

sobrevivencia financeira atual ou para o futuro

pagamento do parcelamento da casa propria, pagamento de
imprestimos.

pagamento dos impostos e dos seguros

nao entendo o japones.

discriminacao e preconceito em relacao aos estrangeiros.
relacao com as pessoas

terremotos e calamidades naturais.

problemas relacionados a moradia

outros

nao tenho preocupacoes nem insatisfacoes

sem resposta

0%




® japones e informacoes vivo

(9) Qual o seu nivel de japones?

escutar (compreender) (circule apenas 1 opcao)

sem resposta  nao entendo nada
) ) 1.1% 2.2%
consigo entender como os japoneses

9.8%

consigo entender coisas simples
B €Omo uma apresentacao
23.5%

consigo entender as noticias do radio
e da televisao
19.2%

consigo entender a conversacao do
cotidiano
44.2%

conversacao (Circule apenas 1 opcao)

ETTTTIY )

sem resoposta nao consigo falar nada
consigo falar como o0s japoneses 0.8% /' 2.7%

8.8%

consigo falar coisas
simples como me apresentar
29.4%

consigo participar de
reunioes no trabalho e na escola
19.2%

consigo conversar no cotidiano
39.1%

leitura (Circule apneas 1 opcao)

sem resposta
consigo ler como 0s japoneses 1.5%
4.1%

consigo ler esta enquete sem ler
o hiragana em cima dos kanjis —
13.8% £

nao consigo ler nada
11.9%

consigo ler placas e
o suficiente para o dia a dia
25.5%

consigo ler hiragana e katakana
43.3%

ELTTTT



escrever (Circule apenas 1 opcao)

consigo escrever como os japoneses SEM resposta
2.8% 1.4%

/ nao consigo escrever nada

. 0
consigo escrever frases 17.2%

longas com kaniji
7.8%

consigo escrever frases |
curtas utilizando kaniji
23.0%

consigo escrever
hiragana e katakana
47.9%

(10) Circule as linguas que voce consegue ler e compreender (Circule quantas opcoes forem
necessarias)

0% 20% 40% 60% 80%

japones

ingles

portugues

espanhol

chines

Hangul (Coreano)

tagalog (filipino)
sem resposta :] 3.8

(11) Voce pede para que facam traducoes e interpretacoes em relacao a lingua japonesa?(Circule
1 opcao para cada item)

peco bastante

& peco as
O peco bastante A peco as vezes Bl nao peco O sem resposta \F/)ezes
L]
(1) Para a familia e amigos | 10.1 57.8%
(2) Para funcionarios da empresa [6.2]:111i1137. 7355k | 15.9 43.9%
(3) Para organizacoes sem fins lucrativos, 137 171 14.8%
voluntarias ] Stsasis
(4) Pago para me fazerem esse trabalh% ,! 17.1 12.9%
3
ara a ssociacao Internacional de Toyota)  [I7 . 2%
5) Paraa TIA (Associacao | ional de T 7 17.6 8.2
0.7
(6) Para o interprete da prefeitura 14.0 28.0%

0% 50% 100%

funpnppaananl



(12) Em que ocasioes voce pede a ajuda de

necessario)

um interprete, traducao? (Circule quanto item for

60%

quando vou ao hospital

para tramites da prefeitura

para tramites da escola

para tramites do trabalho

para fazer compras

quando chegam cartas e informativos

outros

nao peco

sem resposta

midia japonesa (jornal, revista, radio, televisao)
midia brasileira (jornal, revista, radio, televisao)
em loja de produtos brasileiros

atraves de amigos japoneses, parentes

amigos (excluso os japoneses), parentes

no local de trabalho (chefes do trabalho, amigos,
conselheiros, outros)

internet

homepage (ingles, portugues, espanhol) da prefeitura de
Toyota
informativos da prefeitura “Boletim Informativo Koho
Toyota” (ingles, portugues)

na Divisao de Consultoria da prefeitura de Toyota

na homepage da TIA (Associacao Internacional de Toyota)
(ingles, chines, portugues)

no balcao de duvidas e informacoes da TIA (Associacao
Internacional de Aichi)

nas igrejas e templos

na escola japonesa

na escola estrangeira
Cursos de japones

outros

nao consigo as informacoes

sem resposta

ERERRRN S



(14) Voce utiliza internet e e-mail? (Circule quantos itens quiser)

0% 20% 40% 60% 80%

e-mail do computador

sites informativos do computador

e-mail do celular

sites informativos do celular

nao utilizo sites informativos nem e-mail

sem resposta

(15) Voce deseja que se facilite a obtencao das informacoes abaixo na sua lingua patria (ou em
alguma lingua que voce entenda)? (Circule ate 3 opcoes)

informacoes de saude, medicina, previdencia social

informacoes de criacao dos filhos, educacao dos filhos |:

informacoes de trabalho |::::

informacoes de transporte publico [:

informacoes de eventos e lazer [iiiii:

informacoes de regras do cotidiano local

informacoes de desastres, e como agir em casos de emergencia :

informacoes de moradia | :[11.0

informacoes de aprendizado da lingua japonesa [::::

outras informacoes | ::

nao necessito

sem resposta

10



m Sightseeing da cidade

(16) Circule as instalacoes de turismo, cultura, arte da cidade de Toyota que o(a) sr(a). conhece
(Circule quanto quiser)

TTREPTTTTT]
ETEEERTTTT ]

0% 20% 40% 60% 80%

Estadio de Toyota ::168.4

Biblioteca Central de Toyota 39.8
Sky Hall Toyota
(ginasio municipal ) 38.4
Museu de Toyota 38.2
Toyota Kaikan 1378
(Exposicao dos carros da Toyota Motor Corp.) i

Toyota Global Square
(Associacao Internacional de Toyota - TIA)

Fontes termais Sanage Onsen (aguas termais)

Museu Sanshu Asuke Yashiki, Vale Korankei (local de exposicao
de objetos artesanais e ponto de observacao da natureza)

Concert Hall (sala de concerto) ,
Nohgakudo (teatro tradicional classico)

Fontes termais Donguri no Yu (Aguas termais, Turismo)

Fuji no Kairo (Rua com flores)

Asahi Kogen Genki Mura
(local turistico cujo tema e a natureza)

Washi no Furusato (Museu do Papel Japones,
local que mostra a arte da preparacao do papel japones)

Karen no Sato (local que tem como tema a natureza)

Mingeikan (Museu de Artes Folcloricas local
de exposicao de objetos artesanais)

Matsudairago
(exposicao de objetos da familia Matsudaira e Tokugawa)

(17) Se houver um passeio turistico para visita de pontos turisticos da cidade mostrando a cultura
japonesa, voce participaria? (Circular apenas 1 opcao)

(RERRETPTETY
Sasaaaaamans”

sem resposta

0
nao sei 1'9

20.2%

nao quero participar '
5.7%

quero participar
72.1%

11



m Sobre o entrevistado

(18)Seu sexo(Circule apenas 1 item)

(19)Qual a sua idade(Circule apenas 1 item)

sem resposta
1.2%

masculino
49.5% |

0%

20%

40%

de 20 a 29 anos

] 29.3

de 30 a 39 anos

...... ] 31.0

de 40 a 49 anos

de 50 a 59 anos
de 55 a 59 anos
de 60 a 64 anos
de 65 a 69 anos

acima de 70

sem resposta E|O.7

(20 Qual a sua nacionalidade(Circule apenas 1 item)

HITITIT S

nepales indiano outros

sem resposta

tailandes 0.4% 1.1% 5.4% 0.2%
3.6%
indoneiiano brasileiro
2.0% 30.3%
vietnamita
2.2%
peruano
7.7% filipino/\.:
9.9%
o 23.3%

(21)Qual o seu estado de residencia? (Circular apenas 1 opcao)

transferencia dentro da empresa outros

3.9%
permanencia de familiares
3.1%
estagio
8.3%

atividades especiais_—1
3.6%

conjuge de japones (2a geracao)
14.3%

visto de longa permanencia (3a

sem resposta

geracao)

14.6%

12

permanente
45.7%
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(22 Escolha o servico que mais se aproxima do seu(Circule apenas 1 item)

aposentado)
4.2%

desempregado
17.1%

estudante
1.0%

do lar
10.7%

11.1%

. outros_ sem resposta
sem trabalho (inclui 2 19

1.6%

negocio proprio

2.2%

funcionario de uma empresa
22.2%

estagiario, tecnico /

/ funcionario por contrato de
trabalho, terceirizado
19.8%

temporario, meio-periodo

8.0%

(23)Que tipo de residencia voce mora ?(Circule apenas 1 item)

Jnamanal

outros
2.6%

dormitorio (alojamento)

19.0%

sem resposta
1.4%

apartamento provincial ou
municipal
25.8%

\
\
\

casa ou apartamento proprio

16.9%

:apartamento da Agencia de
Reurbanizacao (Kodan)
11.9%

apartamentos particulares

22.4%

(24)Onde voce mora? Preencha o espaco abaixo

Homi
Aizuma
Soukakan
Takahashi
Suenohara
Umetsubodai
Asahigaoka
Misato
Hounan
Kamigo
Ryujin
Outros
Nenhuma entrada

30%

13



(25)Como e constituida a familia que mora junto com voce?(Circule apenas 1 item)

sem resposta
Outros 2.20

10.7%

Moro com meus pais e filhos
4.9%

Moro sozinho
20.1%

Moro com meus filhos e _ _
34.3% Eu e minha esposa (marido)

27.7%

(26)Dentro dos familiares que moram junto com voce, existe alguem que esteja na seguinte
situacao? (Circule quantos itens voce quiser)

0% 20% 40% 60%

Criancas que ainda nao estejam frequentando a escola
(idade inferior a idade para entrada na escola)

212

Estudante do ensino primario(shogakko)

119.5

Estudante do ensino medio (chuggakko)

alguem acima de 65 anos

Nao ha pessoas nessas condicoes

439

sem resposta

(27)Ha quanto tempo voce mora no Japao (total acumulado) ?(Circule apenas 1 item)
(28)Ha quanto tempo voce mora em Toyota (total acumulado) ?(Circule apenas 1 item)

Japéo Toyota
menos de 1 ano sem resposta
sem resposta 8.8% 1.7% menos de 1 ano
1.9% : 14.8%
: 1a2anos acima de 10 anos
0)
14.8% 30.0%
1 a2 anos
| — —F 13 a 4 anos 21.0%
—_— 10.0% \ - u
| U =
—— | X
acima de 10 anoSs——3 3 \
43.6% ~ = :
5a9 anos 5a9anos LU 3 a4 anos
21.0% 18.3%

14.2%

14



(29)Quantos anos vai 0 senhor para viver em Toyota em futuro? (Circule apenas 1 item)

sem resposta menos de 1 ano
8.4% 9.2%

1a2anos
14.3%

X
AL/

acima de 10 anos\/— ::3 a 4 anos

\—
42.2% ——— 13.7%
[
7
L”
5 a9 anos
12.1%

15



