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１． はじめに 

1.1 調査の目的 
豊田市上郷地区※では、愛知環状鉄道が区域の中央を南北に走り、駅から近距離の地域に居

住する市民には公共交通の利便性が高いものの、沿線から離れた地域では、高齢者や学生を中

心とした自家用車を自由に利用することができない住民の生活の足を確保することが重要な課

題となっている。上郷地区内では、豊田市公共交通基本計画の中で位置づけられる基幹バスは

運行されておらず、地域バスのうち福祉バス（高嶺交流コース）が、民営バスでは名鉄バス岡

崎市内線が地区南部で運行されている。しかし、現在これらのバス路線のみでは地区の移動ニ

ーズをカバーできるほどのサービスが提供されていない状況であると考えられ、住民の新たな

交通手段として公共交通の導入検討が急務であるといえる。これらの背景を踏まえ、上郷地区

では運行計画段階より地域が主体となって運営していく地域バスの新規導入を検討している。 
地域が本当に必要とし、利便性の高い地域公共交通を創り上げるためには、地域住民と市と

の共働によって、運行コンセプト、運行頻度（運行曜日、時間）、ルート、運賃等の設定などを

検討していく必要があり、その第一段階として、現在の公共交通の利用状況やバスに対する潜

在的なニーズを適切に把握することが重要である。本調査では、上郷地区内の地域バスの導入

検討のため、地域住民を対象としたアンケートの実施により、地域バス導入に関する意識を把

握し、導入検討に向けた基本事項を抽出、整理することを目的としている。 
 
※ 本調査で対象とする地域は、「豊田市地域自治区条例（H17）」において定められる「上郷地域自治区」の区
域であるが、本報告書においては当該区域の呼称として、慣例的に用いられる「上郷地区」を使用する。人

口などの各種統計書に記載される「上郷地区（合併前の旧上郷町域に相当）」とは異なることに留意されたい。 
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1.2 本書の構成 
本報告書は以下のように構成される。 
２．アンケート調査の実施では、アンケート調査の実施要領、調査対象者の考え方、回収状

況等について述べる。 
３．基本集計では、本調査より得られる基本的情報を把握するために、回答者の個人属性、

地域バスの取り組みの認知状況、福祉バスの不満点、地域バスの利用可能性について、地域や

小学校区別に考察をする。 
４．詳細クロス集計では、地域バスの利用ニーズをより詳細に把握するため、地域別に項目

間のクロス集計分析を行っている。分析視点として、「年齢層」「自治区」「自動車運転免許保有」

「自動車保有」「移動目的」を取り上げて考察するとともに、自治区別に回答者属性の傾向を整

理している。 
５．今後の導入に向けた課題では、本調査におけるデータ分析の結果を踏まえ、今後の上郷

地区内の地域バスの導入に向けた課題に対し、検討方針の提言を行っている。 
 

 
図-1.1 本書の構成 

 

１．はじめに 

２．アンケート調査の実施 

 アンケート調査の実施要領、調査対象者の考え方、回収状況等 

３．基本集計 

 回答者の個人属性、地域バスの取り組みの認知状況、福祉バスの不満点、 
地域バスの利用可能性について、地域別、小学校区別に整理 

４．詳細クロス集計 

 「年齢層」「自治区」「自動車運転免許保有」「自動車保有」「移動目的」
を分析視点として取り上げ地域別に分析 

 自治区別の回答者属性の傾向を把握 

５．今後の導入検討に向けた課題 

 本調査のデータ分析結果を踏まえた今後の検討方針に関する提言 
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２． アンケート調査の実施 

2.1 調査方法 
アンケート調査は、表-2.1に示す要領で実施した。本調査は、上郷地区における地域バスの
新規導入検討を目的として組織された「地域バス検討準備委員会」における討議を経て内容を

調整し、実施されたものである。地域バス検討準備委員会は、上郷地区内の 2つの地域（上郷
地域、末野原地域）※にそれぞれ設置されており、各地域の地域会議、区長会、老人クラブ連合

会、PTA等の団体推薦を受けた委員で構成されている。 
地域バス利用の潜在ニーズに関する情報を多く引き出すために、調査票は上郷地区内全世帯

を対象に 1世帯あたり 2部ずつ配布し（自治区長経由）、高齢者や学生等、地域バスの想定利用
者から回答が得られるように配慮した（調査票の冒頭に「なるべくバスを使いそうな方を優先

して、お答え下さい」と注記）。また、調査票には、アンケート依頼文書のほか、「基幹バス」

「地域バス」等の豊田市における公共交通の取り組みに関する基本的事項の簡単な説明資料を

添付した。 

※ 本調査では、上郷地区内の地域協議会として設置されている上郷地域会議、末野原地域会議の

所管区域をそれぞれ「上郷地域」「末野原地域」と呼ぶこととする。 

 
表-2.1 調査概要 

調査時期 平成 21年 12月 

調査対象 豊田市上郷地区に居住する中学生以上の住民 

配布・回収方法 自治区長経由にて 1世帯あたり 2部ずつ配布 

自治区長経由にて回収 

回収数/配布数※※ 上郷地域：4,523/9,982（回収率 45.3%） 

末野原地域：5,193/18,644（回収率 27.9%） 

調査内容 Ⅰ．個人属性 

Ⅱ．豊田市における地域バスの認知度 

Ⅲ．福祉バス（高嶺交流コース）の不満【高嶺小学校区内のみ】 

Ⅳ．普段の外出状況 

Ⅴ．地域バスの利用可能性 

Ⅵ．地域バスの利用内容 

 ※※ 配布数は、平成 21年 4月現在の世帯数（出典：平成 21年度自治区加入世帯数報告）を 2倍した参考数値。 
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調査項目の詳細を表-2.2に示す。両地域の設問内容の相違点は、福祉バス（高嶺交流コース）
が運行されていない末野原地域には「Ⅲ．福祉バスの不満」に関する質問を設けていない点で

ある。アンケートで使用した調査票と添付資料は、pp.5~12（図-2.1~2.8）に示すとおりである。 
 

表-2.2 調査内容 

設問番号 
大項目 小項目 

上郷地域 末野原地域

Ⅰ．個人属性 年齢、性別、住所、自治区名、

職業、自動車運転免許保有、 

自動車保有 

問 1 問 1 

Ⅱ．豊田市地域バスの認知度 ― 問 2 問 2 

Ⅲ．福祉バス（高嶺交流コース）の不満

【高嶺小学校区内のみ】
― 問 3 ― 

Ⅳ．普段の外出状況 目的地、外出目的、外出回数、

外出曜日、移動手段（行き・帰

り）、家を出る時刻、目的地に

着く時刻、目的地を出る時刻、

家に着く時刻 

問 4 問 3 

Ⅴ．地域バスの利用可能性 ― 問 5 問 4 

Ⅵ．地域バスの利用内容 利用先、乗車時刻（行き・帰り）、

利用回数、利用曜日、利用目的、

片道運賃 

問 6 問 5 
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図-2.1 アンケート依頼文書 
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図-2.2 アンケート調査票（上郷地域 p.1） 



   7 

 
図-2.3 アンケート調査票（上郷地域 p.2~3） 
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図-2.4 アンケート調査票（上郷地域 p.4） 
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図-2.5 アンケート調査票（末野原地域 p.1） 
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図-2.6 アンケート調査票（末野原地域 p.2~3） 
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図-2.7 アンケート調査票（末野原地域 p.4） 
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図-2.8 調査票に添付した基幹バス・地域バスの説明資料 
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2.2 自治区別回収状況 
表-2.3に、自治区別の調査票回収状況を示す。 

表-2.3 自治区別の回収状況 

地区 小学校区 自治区 配布数 回収数 回収率 

配津町 530 262 49.4%

国江 108 77 71.3%

阿弥陀堂 318 201 63.2%

畝部中切 176 126 71.6%

上中島 114 57 50.0%

川端 280 127 45.4%

宗定 160 49 30.6%

桝塚東町 314 244 77.7%

川田 660 518 78.5%

畝部 

畝部団地 450 101 22.4%

畝部小学校区合計 3,110 1,762 56.7%

桝塚西町 2,262 1,047 46.3%

上郷大成 2,728 647 23.7%

福受 352 208 59.1%

上和会 522 341 65.3%

中和会 434 187 43.1%

下和会 292 138 47.3%

高嶺 

広美町 282 193 68.4%

上郷地域 

高嶺小学校区合計 6,872 2,761 40.2%

豊栄町一区 1,176 193 16.4%

渡刈町 952 396 41.6%

幸町 236 93 39.4%

鴛鴨 2,480 1,054 42.5%

豊栄二区 2,156 317 14.7%

隣松寺 166 126 75.9%

寿恵野 

永覚 892 364 40.8%

寿恵野小学校区合計 8,058 2,543 31.6%

永覚新町 1,508 657 43.6%

第１永覚アパート 464 68 14.7%

第２永覚アパート 778 121 15.6%

永覚宿舎 310 38 12.3%

御幸本町 2,590 833 32.2%

大林町 4,600 915 19.9%

大林 

第４大林社宅 336 18 5.4%

末野原地域 

大林小学校区合計 10,586 2,650 25.0%
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３． 基本集計 

3.1 基本集計の概要 
本調査における基本的情報を把握するために、回答者の個人属性、地域バスの取り組みの認

知状況、福祉バスの不満点、地域バスの利用可能性について単純集計を行った。上郷地域内の

高嶺小学校区の居住者のみが対象の設問である「福祉バス（高嶺交流コース）の不満点」以外

の項目については、地域別および小学校区別に特徴を考察している。なお、本調査では「不明」

「無回答」を除いた有効回答のみを分析対象としているため、分析項目ごとにサンプル数が異

なっている。 
 

3.2 個人属性 
（1） 年齢 
回答者の年齢構成をみると、全体的に上郷地域の方が年齢が高い傾向にある（平均年齢：上

郷地域 54.2歳、末野原地域 51.8歳）。高齢者（65歳以上）の割合は、上郷地域で約 30%、末野
原地域で約 25%である。小学校区別では、大林小学校区が他と比べて 60 歳以上の割合が低く
なっている。 

4.7%

5.6%

4.3%

5.8%

13.1%

15.7%

12.1%

12.7%

17.6%

19.7%

17.4%

15.9%

22.5%

17.3%

8.2%

7.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上郷地域
 （n=4463）

末野原地域
 （n=5122）

19歳以下 20~29歳 30~39歳 40~49歳
50~59歳 60~64歳 65~74歳 75歳以上  

図-3.1 年齢層（地域別） 

5.0%

4.5%

5.7%

5.4%

4.3%

4.3%

3.3%

8.2%

12.0%

13.8%

12.7%

18.5%

11.3%

12.7%

10.9%

14.4%

15.5%

19.0%

18.5%

20.8%

18.2%

16.8%

17.7%

14.2%

25.3%

20.8%

21.4%

13.3%

8.3%

8.1%

9.9%

5.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

畝部
 （n=1737）

高嶺
 （n=2726）

寿恵野
 （n=2515）

大林
 （n=2607）

19歳以下 20~29歳 30~39歳 40~49歳
50~59歳 60~64歳 65~74歳 75歳以上  

図-3.2 年齢層（小学校区別） 
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（2） 性別 
回答者の性別は、男性よりもやや女性の方が割合が高く、地域別、小学校区別いずれにおい

ても大きな差は見られず同様の傾向を示している。 
 

42.3%

43.6%

57.7%

56.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上郷地域
 （n=4459）

末野原地域
 （n=5141）

男性 女性
 

図-3.3 性別（地域別） 

 

42.9%

41.8%

44.0%

43.3%

57.1%

58.2%

56.0%

56.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

畝部
 （n=1738）

高嶺
 （n=2721）

寿恵野
 （n=2520）

大林
 （n=2621）

男性 女性
 

図-3.4 性別（小学校区別） 
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（3） 職業 
職業は、上郷地域で「会社員・公務員」が 26.1%と最も高い割合を示しており、続いて「無
職」、「専業主婦」、「パート・アルバイト」の順で多い。末野原地域では、「無職」より「専業主

婦」の方が多くなっているが統計的に有意な差はない。他は上郷地域と同様の傾向を示してい

る。 
小学校区別にみると、大林小学校区で「会社員・公務員」の占める割合が他と比べて高く「無

職」の割合が低くなっている。 
 

26.1%

28.7%

6.3%

5.2% 2.9%

14.4%

13.2%

21.5%

24.2%

24.2%

20.7%

1.3%

1.4%

2.5%

1.5%

1.9%

2.2%

1.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上郷地域
 （n=4397）

末野原地域
 （n=5094）

会社員・公務員 自営業 大学・専門学校・予備校生

高校生 中学生 パート・アルバイト

専業主婦 無職 その他  
図-3.5 職業（地域別） 

 

23.8%

27.6%

24.5%

32.8%

6.2%

6.3%

4.6%

5.7%

2.3%

3.3%

2.5%

14.1%

14.6%

13.3%

13.1%

22.3%

21.0%

23.6%

24.8%

25.2%

23.5%

25.5%

16.2%

2.1%

1.3%
1.6%

1.1%

1.2%

1.3%

2.9%

2.0%

1.9%

1.4%

1.6%

2.9%

1.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

畝部
 （n=1707）

高嶺
 （n=2690）

寿恵野
 （n=2495）

大林
 （n=2599）

会社員・公務員 自営業 大学・専門学校・予備校生

高校生 中学生 パート・アルバイト
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図-3.6 職業（小学校区別） 
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（4） 自動車運転免許の保有 
自動車運転免許の保有状況については、地域別では双方とも約 80%の免許保有率を示してい
る。小学校区別でみても保有率に大きな差は認められない。 

 

81.5%

80.3%

18.5%

19.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上郷地域
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持っている 持っていない
 

図-3.7 自動車運転免許の保有（地域別） 
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図-3.8 自動車運転免許の保有（小学校区別） 
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（5） 自由に使える自動車の保有 
自由に使える自動車の保有状況については、地域別では、末野原地域の方が「持っていない」

の割合が高くなっている。小学校区別に見ると、畝部小学校区で保有率が高く、大林小学校区

で相対的に低くなっており、その差は統計的に有意な差がある。 
 

 

79.8%

76.2%

20.2%

23.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上郷地域
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図-3.9 自由に使える自動車の保有（地域別） 
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図-3.10 自由に使える自動車の保有（小学校区別） 
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3.3 地域バスの取り組みに対する認知状況 
豊田市の地域バスの取り組みに対する認知状況については、上郷地域で 28.6%、末野原地域
で 19.6%が「知っていた」と回答している。なお、両者の統計的有意差は認められない。小学
校区別に見ると大林小学校区でやや認知率が低いが、地域別と同様、統計的な有意差はみられ

ない。 
 

28.6%

19.6%

71.4%

80.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上郷地域
 （n=4340）

末野原地域
 （n=4986）

知っていた このアンケートで知った
 

図-3.11 地域バスの取り組みに対する認知状況（地域別） 
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図-3.12 地域バスの取り組みに対する認知状況（小学校区別） 
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3.4 福祉バス（高嶺交流コース）に対する不満点 
高嶺小学校区の住民にのみ対象とした、現行の福祉バス（高嶺交流コース）に対する不満に

関する設問については、「特に不満はない」が 21.9%となっており、約 8割弱の回答者が何らか
の不満を抱いている。その中で最も多い者が「福祉バスを知らない」で、53.9%と半数以上に
認知されていない状況である。福祉バスを認知している回答者の中では、「行きたいところに行

けない」（18.8%）、「運行の本数が少ない」（17.6%）が最も割合が多く、ルートと運行頻度に不
満が多いことが分かる。 
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図-3.13 福祉バス（高嶺交流コース）に対する不満 

 
 
 



基本集計 

21 

3.5 地域バスの利用可能性 
今後地域バスが導入される場合の利用可能性については、「今すぐにでも利用したい」が上郷

地域で 17.2%、末野原地域で 23.0%と 2割程度となっているが、5年以上先を見越した利用可能
性については両地域とも半数を超えて利用意志があり、加齢に伴う生活スタイルの変化によっ

て地域バスの利用可能性が今後高まることが推察される。高嶺小学校区で利用意向が低い影響

を受け、上郷地域の方で利用可能性が低いように思われるが、統計的に有意な差は地域間、小

学校区間ともに認められない。 
 

17.2%

23.0%

14.7%

17.4% 24.9% 34.7%

30.1% 38.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

上郷地域
 （n=3783）

末野原地域
 （n=4422）

今すぐにでも利用したい 今から５年以内には利用すると思う

今から５年以上先には利用すると思う 利用しないと思う
 

図-3.14 地域バスの利用可能性（地域別） 
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図-3.15 地域バスの利用可能性（小学校区別） 
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４． 詳細クロス集計 

4.1 分析の視点 
地域バスの利用ニーズをより詳細に把握するため、項目間のクロス集計分析を行った。分析

の視点についてまとめたものを表-4.1に示す。本章におけるグラフ内の「全体」とは、上郷地
域、末野原地域それぞれの地域での全体サンプルを指す（「不明」「無回答」を除く）。 

表-4.1 詳細クロス分析の視点 

クロス項目 対象項目 主な目的 

年齢層別 普段の外出状況注 1） 
利用可能性 
地域バスの利用内容 

 想定している主な利用者層（高齢者、学生）の傾向が
見えるように、交通実態、利用意向等を把握する。 

自治区別 年齢層 
免許保有 
自動車保有 
普段の外出状況 
利用可能性 
地域バスの利用内容 

 居住区域別の傾向をより詳細に把握する。 
⇒ 自治区別の回答者属性の傾向 
⇒ 愛環沿線自治区と非沿線自治区との違い注 2） 
⇒ バスのスペック設定に向けた基礎的情報の取得 

 

免許保有別 
自動車保有別 

利用可能性  免許・自動車保有別に利用意向を把握する。 

目的別 普段の外出状況 
地域バスの利用内容 

 移動目的別に外出状況と利用内容を把握する。 

 

注1） 普段の外出状況のうち、交通手段については、回答データから下記のように「代表交通手段」と「端末

交通手段」を抽出し、分析を行った。 

 「代表交通手段」 
出発地点から到着地点までの動きを代表する交通手段を「代表交通手段」という。交通手段に優先順

位をあらかじめ定めて、その動きの中で最も優先順位の高い手段を指すものである。 

【本調査における交通手段の優先順位】 

愛知環状鉄道 → 名鉄三河線 → その他鉄道 → バス → タクシー→ 

自動車 → 二輪車 → 自転車 → 徒歩 

 「端末交通手段」 
地域バスのルート選定に対する基本情報を引き出すために、鉄道利用者の駅までの交通手段である「端

末交通手段」を抽出した。利用する手段の中に「愛知環状鉄道」がある回答を分析対象とし、その中か

ら、「利用駅」が「三河上郷駅」「永覚駅」「末野原駅」「三河豊田駅」「北野桝塚駅」であるサンプルを抽

出し、それぞれの駅までの交通手段を抽出した。 

注2） 愛知環状鉄道「三河上郷駅」「永覚駅」「末野原駅」「三河豊田駅」「北野桝塚駅」の 5 駅を中心とした

1km 圏内に、区域の大半が存在する自治区を「沿線自治区」、そうでない自治区を「非沿線自治区」と

して分類し、地域別の特徴を把握した。（豊田市生活交通確保基本計画では、鉄道駅から半径 1km の範

囲を「駅勢圏」として位置づけられている。） 

 沿線自治区 
上 郷 地 域：桝塚東町、桝塚西町、上郷大成、上和会 

末野原地域：豊栄町一区、鴛鴨、豊栄二区、永覚、永覚新町、第１永覚アパート、第２永覚アパート、

永覚宿舎、御幸本町、大林町、第４大林社宅 

 非沿線自治区 
上 郷 地 域：配津町、国江、阿弥陀堂、畝部中切、上中島、川端、宗定、川田、畝部団地、福受、 

中和会、下和会、広美町 

末野原地域：渡刈町、幸町、隣松寺 
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図-4.1 上郷地区内の駅勢圏（愛知環状鉄道各駅より 1km圏内） 
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4.2 上郷地域 
（1） 年齢層別 
ア．普段の外出状況 
① 外出目的 
外出目的については、19歳以下では「通学」が 50.3%と高い割合を占め、20～59歳までは構
成割合に大きな変化が見られないが、60歳以上では年齢が高くなるにつれ「通勤」の割合が低
くなり、「通院」の割合が高くなる傾向にある。75 歳以上では「通院」が 49.7%を占める。ま
た、20歳以上のどの年齢層においても、「買い物」が少なくとも 30%の割合を占めている。 
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40~49歳
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図-4.2 外出目的 
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② 外出先あたりの外出回数 
外出先あたりの外出回数については、年齢が高くなるにつれて少なくなる傾向にある。75歳
以上では 55.7%が「月に 1～2回」程度の外出内容となっている。 
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17.6%

15.0%
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30~39歳
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40~49歳
 （n=956）

50~59歳
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図-4.3 外出先あたりの外出回数 
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③ 外出曜日 
外出曜日については、年齢層による大きな傾向の差異は認められない。 
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④ 代表交通手段（行き） 
代表交通手段については、19 歳以下の若年層において、「愛知環状鉄道」の割合が他の年齢
層と比べて高い。30歳以上は大部分を「自動車・二輪車」が占めており、その割合は高齢にな
ると徐々に低くなり、鉄道の利用割合が高くなっている。また、19歳以下、75歳以上では「自
動車（送迎）」の割合が 25%を超え、他の年齢層と比べて高い。 
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図-4.5 代表交通手段（行き） 
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⑤ 端末交通手段（行き） 
利用駅までの交通手段（端末交通手段）については、「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」

「二輪車」の合計が 50 歳代までは 30%程度みられ、若年層では送迎の割合が他より高い。ま
た、60～74歳で割合が約 45%最も高くなり、75歳以上では 30%程度となる。 

20 歳代まででは「自転車」が半数近くを占めており、構成率が最も高い。「徒歩」は年齢が
高くなるにつれ割合が高くなるが、40歳代をピークに 60歳代までは減少し、65歳以上となる
と再び 20%近くとなっている。 
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図-4.6 端末交通手段（行き） 
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⑥ 外出時刻（行き） 
家を出る時刻については、20歳代までの若年層では 7時台に一度のみ外出ピークが存在する
が、30～64歳では 7時台の他に 10時台にも再び外出が増える。65歳以上の高齢者では、外出
ピークが 9時台のみとなっている。目的地に着く時刻においても同様の傾向が認められる。 
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図-4.7 家を出る時刻（行き） 
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図-4.8 目的地に着く時刻（行き） 
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⑦ 代表交通手段（帰り） 
帰りの代表交通手段については、行きとほぼ同様な傾向を示している。 
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図-4.9 代表交通手段（帰り） 
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⑧ 端末交通手段（帰り） 
帰りの端末交通手段については、行きとほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.10 端末交通手段（帰り） 
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⑨ 帰宅時刻（帰り） 
家に着く時刻については、19歳以下では 16～18時台、20歳代では 17～18時台で多く以後は
徐々に少なくなる。30～64歳では午前と午後に、65歳以上では午前のみにピークが存在してい
る。60歳以上では高齢であるほど帰宅時刻が早くなる傾向がある。 
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図-4.11 目的地を出る時刻（帰り） 
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図-4.12 家に着く時刻（帰り） 
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イ．地域バスの利用可能性 
地域バスの利用可能性については、「今すぐにでも利用したい」「今から５年以内には利用す

ると思う」を合わせて 19 歳以下で 61.7％、65～74 歳で 41.1%、75 歳以上で 64.1%を占めてお
り、利用ニーズが高いものと思われる。30～50 歳代では比較的利用意向が低いものの、「今か
ら５年以上先には利用すると思う」の割合は、高齢になるにつれ顕著に高くなっており、将来

の生活スタイルの変化によって地域バスの利用意向が高まると考えているものと推察できる。 
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図-4.13 地域バスの利用可能性 
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ウ．地域バスの利用内容 
① 利用先 
バスの利用先については、いずれの年齢層においても「三河上郷駅」「トヨタ記念病院」「メ

グリア本店」が目立って多い。高齢になるにつれ、病院を選択する傾向が若干強い。 
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図-4.14 バスの利用先 
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② 乗車時刻（行き） 
行きのバス乗車時刻については、いずれの年齢層においても午前のみにピークが存在してお

り、ピークの時間は 19歳以下で 7時台、他では 9～10時台となっている。帰りについては、19
歳以下で 17時台に、60歳以上では 13時頃に利用ニーズが高い状況である。 
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図-4.15 バスの乗車時刻（行き） 
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図-4.16 バスの乗車時刻（帰り） 
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③ 利用先あたりの利用回数 
利用先あたりのバス利用回数については、19歳以下で 44.1%が「週に 5日以上」となってお
り、年齢が高くなるにつれ、少なくなる傾向にある。これは、高齢になるほど「通学」「通勤」

から「通院」へと主な外出目的が変化することが要因として考えられる。 
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図-4.17 利用先あたりのバス利用回数 
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④ 利用曜日 
バスの利用曜日については、いずれの年齢層においても土日よりも木曜日以外の平日の方が

多い傾向にある。 
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図-4.18 バスの利用曜日 
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⑤ 利用目的 
バスの利用目的については、19 歳以下で半数以上が「通勤」「通学」であり、年齢が高くな
るにつれ、「通院」の割合が増加する。「買い物」の割合はどの年齢層にも一定の割合が認めら

れる。これらの傾向は、「普段の外出傾向」と同様のものとなっている。 
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図-4.19 バスの利用目的 
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⑥ 運賃 
バスの運賃については、19歳以下で他の年齢層と比べて安価である他は、いずれの年齢層で
も、150円以上で約 55%の利用を、100円以上では 90%以上の利用を占めている。 
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図-4.20 バスの運賃 

 

 

 

 



上郷地域クロス集計 

40 

（2） 自治区別 
ア．自治区別の回答者属性 
① 年齢 
回答者の年齢については、非沿線自治区の方が高齢者の占める割合が高くなっている。 
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図-4.21 自治区別年齢層構成 
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② 自動車運転免許の保有 
回答者の免許保有状況については、「畝部団地」で比較的保有率が低い他は、自治区による大

きな差は認められない。 
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図-4.22 自治区別自動車運転免許保有状況 

 



上郷地域クロス集計 

42 

③ 自動車の保有 
回答者が自由に使える自動車の保有状況については、「畝部団地」で比較的保有率が低い他は、

自治区による大きな差は認められない。 
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図-4.23 自治区別自動車保有状況 
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イ．普段の外出状況 
① 外出目的 
外出目的については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められない。 
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図-4.24 外出目的 
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② 外出先あたりの外出回数 
外出先あたりの外出回数については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認

められない。 
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図-4.25 外出先あたりの外出回数 
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③ 外出曜日 
外出曜日については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められない。 
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図-4.26 外出曜日 
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④ 代表交通手段（行き） 
代表交通手段については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められない。 
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図-4.27 代表交通手段（行き） 

 



上郷地域クロス集計 

47 

⑤ 端末交通手段（行き） 
行きの端末交通手段については、「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」「二輪車」を合わ

せた割合が、沿線自治区では約 20%であるのに対し、非沿線自治区では約 55%と高く、その傾
向は特に「自動車（送迎）」で強い。沿線自治区では「徒歩」の占める割合が 32.6%と、非沿線
自治区の 4.3%と比べると非常に高い。「自転車」の割合は双方とも約 30%で同程度である。 
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図-4.28 端末交通手段（行き） 
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⑥ 外出時刻（行き） 
普段の外出時刻については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 
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図-4.29 家を出る時刻（行き） 
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図-4.30 目的地に着く時刻（行き） 
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⑦ 代表交通手段（帰り） 
帰りの代表交通手段については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認めら

れない。 
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図-4.31 代表交通手段（帰り） 
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⑧ 端末交通手段（帰り） 
帰りの端末交通手段については、行きの端末交通手段と同様の傾向を示しており、沿線自治

区の方が「自動車」「二輪車」の利用率が低く、「徒歩」の割合が高くなっている。 
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図-4.32 端末交通手段（帰り） 
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⑨ 帰宅時刻（帰り） 
普段の帰宅時刻については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 
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図-4.33 目的地を出る時刻（帰り） 
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図-4.34 家に着く時刻（帰り） 
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ウ．地域バスの利用可能性 
地域バスの利用意向については、「今すぐにでも利用したい」「今から５年以内には利用する

と思う」を合わせた割合が、沿線自治区では 27.9%、非沿線自治区では 35.6%、「今から５年以
上先には利用すると思う」を合わせると、沿線自治区では 57.0%、非沿線自治区では 66.7%と、
非沿線自治区の方がバスの利用ニーズが高い。 
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図-4.35 地域バスの利用可能性 
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エ．地域バスの利用内容 
① 利用先 
バスの利用先については、「三河上郷駅」への利用希望が、沿線自治区よりも非沿線自治区の

方が多くなっているが、他の駅では双方の顕著な差は認められない。駅以外では「上郷郵便局」

で非沿線自治区の希望が比較的多い他は、ほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.36 バスの利用先 
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② 乗車時刻（行き） 
バスの乗車時刻については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 
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図-4.37 バスの乗車時刻（行き） 
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図-4.38 バスの乗車時刻（帰り） 
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③ 利用先あたりの利用回数 
利用先あたりのバス利用回数については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異

は認められない。 
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図-4.39 利用先あたりのバス利用回数 

 

 

④ 利用曜日 
バス利用曜日については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められない。 
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図-4.40 バスの利用曜日 
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⑤ 利用目的 
バスの利用目的については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 
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図-4.41 バスの利用目的 



上郷地域クロス集計 

57 

⑥ 運賃 
バスの利用運賃については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 
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図-4.42 バスの運賃 
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（3） 自動車運転免許保有別 
自動車運転免許の保有別に地域バスの利用可能性をみると、運転免許を「持っていない」の

方が「持っている」よりもバス利用意向が高く、特に「今すぐにでも利用したい」の割合が「持

っている」で 10.3%に対して「持っていない」で 49.2%と顕著である。ただし、運転免許を「持
っている」回答者の中でも、約 60%が先を見据えた利用意向を示しており、将来的な地域バス
利用ニーズの増加が見込まれる。 
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図-4.43 自動車運転免許保有別の地域バス利用可能性 

 

 

（4） 自動車保有別 
回答者が自由に使える自動車の保有別の地域バス利用可能性は、運転免許保有別とほぼ同様

の傾向を示している。 
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図-4.44 自動車保有別の地域バス利用可能性 
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（5） 移動目的別 
ア．普段の外出状況 
① 外出先あたりの外出回数 
外出先あたりの外出回数については、通勤、通学で、約 80%が「週に 5日以上」となってお
り、通院では「月に 1～2 日」が 73.3%と高い割合を占めている。買い物については、「月に 1
～2日」「週に 1～2日」を合わせて 75.4%となっている。 
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図-4.45 外出先あたりの外出回数 
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② 外出曜日 
外出曜日については、「通勤」「通学」「通院」で平日の方が多い一方で、「買い物」では土日

の方が多くなっている。 
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図-4.46 外出曜日 
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③ 代表交通手段（行き） 
代表交通手段については、通学で「愛知環状鉄道」の割合が 35.7%と最も高い割合を示して
おり、通院では 19.3%を占めている。通学以外では「自動車・二輪車」の割合が約 70～80%と
非常に高い。 
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図-4.47 代表交通手段（行き） 
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④ 端末交通手段（行き） 
利用駅までの交通手段（端末交通手段）については、「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」

「二輪車」を合わせた割合が、いずれの目的でも約 30～40%程度である。通学では「自動車（自
分で運転）」の割合が 0%であった。また、通学で「自転車」の割合が 49.0%と非常に高くなっ
ている。 
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図-4.48 端末交通手段（行き） 
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⑤ 外出時刻（行き） 
普段の外出時刻については、家を出る時刻のピークが通勤、通学で 7時台、通院で 8～9時台、
趣味・娯楽で 9時台、買い物で 10時台と外出目的ごとに異なっている。買い物については、ピ
ーク時以外にも外出時刻がばらついている。 
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図-4.49 家を出る時刻（行き） 
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図-4.50 目的地に着く時刻（行き） 
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⑥ 代表交通手段（帰り） 
帰りの代表交通手段は、行きとほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.51 代表交通手段（帰り） 
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⑦ 端末交通手段（帰り） 
帰りの端末交通手段は、行きとほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.52 端末交通手段（帰り） 
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⑧ 帰宅時刻（帰り） 
家に着く時刻については、ピークが通勤で 17～18時台に、通学で 16～17時台に、通院で 11
～12 時台に、買い物で 11 時台にある。買い物については、外出時刻と同様、ピーク時以外に
も帰宅時刻がばらついている。 
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図-4.53 目的地を出る時刻（帰り） 
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図-4.54 家に着く時刻（帰り） 
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イ．地域バスの利用内容 
① 利用先 
バスの利用先は、通勤、通学で「三河上郷駅」「若林駅」の順で、通院で「トヨタ記念病院」

「家田病院」「三河上郷駅」の順で、買い物で「メグリア本店」「三河上郷駅」「Aコープ畝部店」
の順で希望が多くなっている。 
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図-4.55 バスの利用先 
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② 乗車時刻（行き） 
バスの乗車時刻は、普段の外出時刻、帰宅時刻とほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.56 バスの乗車時刻（行き） 
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図-4.57 バスの乗車時刻（帰り） 
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③ 利用先あたりの利用回数 
利用先あたりのバス利用回数については、通学で「週に 5日以上」が 85.6%を示しているが、
「通勤」では 62.4%へ低下し、他の割合が増加する。通院では「月に数日」が 54.8%を占め、
買い物では「月に数日」「週に 1～2日」を合わせて 85.8%となっている。 
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図-4.58 利用先あたりのバス利用回数 
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④ 利用曜日 
バスの利用曜日については、普段の外出状況と同じ傾向を示している。 
 

214 210 224 203 219

233 240 239 233 239

592 556 578

368

556

495
460

564

373

491

704

579

210
244

238

237

294

454

363

137
103

95

83

117

98

79

70
77

164

0

500

1000

1500

2000

2500

月 火 水 木 金 土 日

通勤 通学 通院 買い物 趣味・娯楽 その他
 

図-4.59 バスの利用曜日 
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⑤ 運賃 
バスの運賃については、通学、その他で安価傾向であり、他では 150 円以上で約 50%、100
円以上で 90%以上の利用を占めている。 
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図-4.60 バスの運賃 
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（6） まとめ 
上郷地域における詳細クロス集計分析の結果をまとめると、表-4.2~4.3のようになる。 
 

表-4.2 詳細クロス分析の結果まとめ（上郷地域その１） 
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表-4.3 詳細クロス分析の結果まとめ（上郷地域その２） 
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4.3 末野原地域 
（1） 年齢層別 
ア．普段の外出状況 
① 外出目的 
外出目的については、19歳以下では「通学」が 48.6%と高い割合を占め、20～59歳までは構
成割合に大きな変化が見られないが、50歳以上では年齢が高くなるにつれ「通勤」の割合が低
くなり、「通院」の割合が高くなる傾向にある。75 歳以上では「通院」が 44.1%を占める。ま
た、20歳以上のどの年齢層においても、「買い物」が少なくとも 35%の割合を占めている。 
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図-4.61 外出目的 
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② 外出先あたりの外出回数 
外出先あたりの外出回数については、年齢が高くなるにつれて少なくなる傾向にある。75歳
以上では 46.3%が「月に 1～2回」程度の外出内容となっている。 
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図-4.62 外出先あたりの外出回数 
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③ 外出曜日 
外出曜日については、年齢層による大きな傾向の差異は認められない。 
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④ 代表交通手段（行き） 
代表交通手段については、19 歳以下の若年層において、「愛知環状鉄道」の割合が他の年齢
層と比べて高い。30歳以上は大部分を「自動車・二輪車」が占めており、その割合は高齢にな
ると徐々に低くなり、鉄道の利用割合が高くなっている。また、19歳以下、75歳以上では「自
動車（送迎）」の割合が 25%を超え、他の年齢層と比べて高い。 
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図-4.64 代表交通手段（行き） 
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⑤ 端末交通手段（行き） 
利用駅までの交通手段（端末交通手段）については、「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」

「二輪車」の合計割合が 64歳までは 20～30%程度であるが、65～74歳では約 35%、75歳以上
では約 55%と高く、特に「自動車（送迎）」の割合が高くなる傾向にある。19 歳以下では「自
転車」が 44.7%で最も多く、他の年齢層と比べても高い割合である。「徒歩」は 20～64 歳では
約半数を占めているが、65歳以上では高齢となるほど割合が低くなっている。 
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図-4.65 端末交通手段（行き） 
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⑥ 外出時刻（行き） 
家を出る時刻については、29歳以下では 7時台と 10時台に外出ピークが存在し、30～49歳
では午前の外出が多いものの明確なピークはない。50歳以上では、外出ピークが 9～10時台と
なっている。目的地に着く時刻においても同様の傾向が認められる。 
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図-4.66 家を出る時刻（行き） 
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図-4.67 目的地に着く時刻（行き） 
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⑦ 代表交通手段（帰り） 
帰りの代表交通手段については、行きとほぼ同様な傾向を示している。 
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図-4.68 代表交通手段（帰り） 
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⑧ 端末交通手段（帰り） 
帰りの端末交通手段については、行きとほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.69 端末交通手段（帰り） 
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⑨ 帰宅時刻（帰り） 
家に着く時刻については、19歳以下では 16～18時台、20歳代では 17～19時台で多く以後は
徐々に少なくなる。30～64歳では午前と午後に、65歳以上では午前のみにピークが存在してい
る。60歳以上では高齢であるほど帰宅時刻が早くなる傾向がある。 
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図-4.70 目的地を出る時刻（帰り） 
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図-4.71 家に着く時刻（帰り） 
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イ．地域バスの利用可能性 
地域バスの利用可能性については、「今すぐにでも利用したい」「今から５年以内には利用す

ると思う」を合わせて 19 歳以下で 76.8％、65～74 歳で約 48.5%、75 歳以上で 76.1%を占めて
おり、利用ニーズが高いものと思われる。30～50 歳代では比較的利用意向が低いものの、「今
から５年以上先には利用すると思う」の割合は、高齢になるにつれ顕著に高くなっており、将

来の生活スタイルの変化によって地域バスの利用意向が高まると考えているものと推察できる。 
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図-4.72 地域バスの利用可能性 
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ウ．地域バスの利用内容 
① 利用先 
バスの利用先については、若年層では「末野原駅」「土橋駅」を選択する傾向が強いが、高齢

になるにつれ「トヨタ記念病院」「メグリア本店」の選択率が高くなる。 
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図-4.73 バスの利用先 
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② 乗車時刻（行き） 
行きのバス乗車時刻については、いずれの年齢層においても午前のみにピークが存在してお

り、ピークの時間は 19歳以下で 7時台、他では 9～10時台となっている。帰りについては、19
歳以下で 17～18時台に、60歳以上では 13時頃に利用ニーズが高い状況である。 
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図-4.74 バスの乗車時刻（行き） 
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図-4.75 バスの乗車時刻（帰り） 
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③ 利用先あたりの利用回数 
利用先あたりのバス利用回数については、19歳以下で 41.8%が「週に 5日以上」となってお
り、年齢が高くなるにつれ、やや少なくなる傾向にある。これは、高齢になるほど「通学」「通

勤」から「通院」へと主な外出目的が変化することが要因として考えられる。 
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図-4.76 利用先あたりのバス利用回数 
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④ 利用曜日 
バスの利用曜日については、いずれの年齢層においても土日よりも木曜日以外の平日の方が

多い傾向にある。 
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図-4.77 バスの利用曜日 
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⑤ 利用目的 
バスの利用目的については、19 歳以下でほぼ半数が「通勤」「通学」であり、年齢が高くな
るにつれ、「通院」の割合が増加する。「買い物」の割合はどの年齢層にも一定の割合が認めら

れる。これらの傾向は、「普段の外出傾向」と同様のものとなっている。 
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図-4.78 バスの利用目的 
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⑥ 運賃 
バスの運賃については、年齢層が低いほど希望料金が安くなる傾向にある。150 円の設定で

50歳以上では 50%強の利用希望をカバーできるが、19歳以下では 40%強となる。100円ではい
ずれの年齢層においても 90%以上の利用を占めている。 
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図-4.79 バスの運賃 
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（2） 自治区別 
ア．自治区別の回答者属性 
① 年齢 
回答者の年齢については、非沿線自治区の方が高齢者の占める割合が高くなっている。「第１

永覚アパート」「第２永覚アパート」「第４大林社宅」では、20～39歳の占める割合が圧倒的に
高く、居住者の年齢特徴が強く反映されている。「永覚宿舎」「幸町」では他と比べて年齢層が

高齢となっている。 
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図-4.80 自治区別年齢層構成 
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② 自動車運転免許の保有 
回答者の免許保有状況については、「第１永覚アパート」「第２永覚アパート」「第４大林社宅」

で高く、「永覚宿舎」では比較的低い保有率となっている。他の自治区では大きな差はみられな

い。 
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図-4.81 自治区別自動車運転免許保有状況 
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③ 自動車の保有 
回答者が自由に使える自動車の保有状況については、「第１永覚アパート」「第２永覚アパー

ト」でやや高く、「永覚宿舎」では低い保有率となっている。他の自治区では大きな差異はみら

れない。免許保有率が高い「第４大林社宅」は、自動車保有率では他の自治区と同じ水準であ

る。 
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図-4.82 自治区別自動車保有状況 
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イ．普段の外出状況 
① 外出目的 
外出目的については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められない。自

治区別では、「永覚宿舎」「幸町」で比較的「通院」の割合が高い。 
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図-4.83 外出目的 
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② 外出先あたりの外出回数 
外出先あたりの外出回数については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認

められない。 
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図-4.84 外出先あたりの外出回数 
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③ 外出曜日 
外出曜日については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められない。 
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図-4.85 外出曜日 
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④ 代表交通手段（行き） 
代表交通手段については、沿線自治区よりも非沿線自治区で「自動車・二輪車」の割合が高

く、「愛知環状鉄道」の割合が少なくなっている。自治区別では、「永覚宿舎」「永覚新町」で「愛

知環状鉄道」の割合が比較的高い。「永覚宿舎」では、「タクシー」「二輪車（送迎）」の割合も

高くなっている。 
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図-4.86 代表交通手段（行き） 
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⑤ 端末交通手段（行き） 
行きの端末交通手段については、「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」「二輪車」を合わ

せた割合が、沿線自治区では約 20%であるのに対し、非沿線自治区では約 65%と高く、その傾
向は特に「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」で強い。沿線自治区では「徒歩」の占める

割合が 45.8%と、非沿線自治区の 10.6%と比べると非常に高い。自治区別では「幸町」で自動
車の割合が高くなっており、「永覚宿舎」の自転車の割合が高い。 
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図-4.87 端末交通手段（行き） 
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⑥ 外出時刻（行き） 
普段の外出時刻については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 
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図-4.88 家を出る時刻（行き） 
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図-4.89 目的地に着く時刻（行き） 
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⑦ 代表交通手段（帰り） 
帰りの代表交通手段については、行きの端末交通手段と同様の傾向を示しており、沿線自治

区の方が「自動車」「二輪車」の利用率が低く、「愛知環状鉄道」の割合が高くなっている。 
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図-4.90 代表交通手段（帰り） 



末野原地域クロス集計 

100 

⑧ 端末交通手段（帰り） 
帰りの端末交通手段については、行きの端末交通手段と同様の傾向を示しており、沿線自治

区の方が「自動車」「二輪車」の利用率が低く、「徒歩」の割合が高くなっている。 
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図-4.91 端末交通手段（帰り） 
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⑨ 帰宅時刻（帰り） 
普段の帰宅時刻については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 
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図-4.92 目的地を出る時刻（帰り） 
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図-4.93 家に着く時刻（帰り） 
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ウ．地域バスの利用可能性 
地域バスの利用意向については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認めら

れない。自治区別では、「今すぐにでも利用したい」「今から５年以内には利用すると思う」を

合わせた割合が、「永覚宿舎」で 92.6%、「第２永覚アパート」で 54.5%、「豊栄町一区」で 47.6%、
「幸町」で 47.0%、「第４大林住宅」で 46.6%と高くなっている。 
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図-4.94 地域バスの利用可能性 
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エ．地域バスの利用内容 
① 利用先 
バスの利用先については、沿線自治区では「トヨタ記念病院」「メグリア本店」「土橋駅」の

希望が多い一方で、非沿線自治区では「末野原駅」「メグリア本店」「トヨタ記念病院」の希望

が多くなっている。 
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図-4.95 バスの利用先 
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② 乗車時刻（行き） 
バスの乗車時刻については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められな

い。 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000
0時
台

1時
台

2時
台

3時
台

4時
台

5時
台

6時
台

7時
台

8時
台

9時
台

10
時
台

11
時
台

12
時
台

13
時
台

14
時
台

15
時
台

16
時
台

17
時
台

18
時
台

19
時
台

20
時
台

21
時
台

22
時
台

23
時
台

沿線自治区 非沿線自治区

 

図-4.96 バスの乗車時刻（行き） 
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図-4.97 バスの乗車時刻（帰り） 
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③ 利用先あたりの利用回数 
利用先あたりのバス利用回数については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異

は認められない。 
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図-4.98 利用先あたりのバス利用回数 

 

 

④ 利用曜日 
バス利用曜日については、沿線自治区と非沿線自治区とで大きな傾向の差異は認められない。 
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図-4.99 バスの利用曜日 
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⑤ 利用目的 
バスの利用目的については、非沿線自治区の方が「買い物」の割合がやや高くなっている。 

4.1%

4.2%

3.8%

5.8%

10.2%

13.2%

6.1%

6.7%

5.9%

5.1%

5.6%

4.9%

5.5%

5.8%

4.0%

5.1%

4.1%

5.5%

5.7%

4.4%

4.7%

4.4%

28.4%

26.8%

29.6%

25.5%

11.2%

12.6%

29.4%

22.7%

27.2%

7.1%

19.4%

30.8%

24.7%

25.7%

22.3%

25.3%

38.0%

35.2%

37.7%

34.4%

37.8%

35.8%

37.3%

30.6%

28.3%

28.6%

42.8%

36.3%

32.9%

33.9%

39.9%

34.7%

24.8%

16.8%

21.3%

29.6%

24.2%

9.8%

28.7%

25.5%

50.0%

20.9%

17.1%

19.6%

22.8%

20.0%

22.4%

10.1%

6.8%

5.5%

7.7%

7.2%

10.2%

13.7%

13.7%

8.0%

7.3%

14.3%

6.8%

9.6%

12.0%

7.6%

8.3%

7.7%

4.2%

9.8%

4.5%

3.5%

4.3%

5.2% 20.6% 32.6%

18.3%

27.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

豊栄町一区
 （n=267）

鴛鴨
 （n=1541）

豊栄二区
 （n=452）

永覚
 （n=470）

永覚新町
 （n=816）

第１永覚アパート
 （n=98）

第２永覚アパート
 （n=190）

永覚宿舎
 （n=51）

御幸本町
 （n=841）

大林町
 （n=1181）

第４大林社宅
 （n=14）

渡刈町
 （n=556）

幸町
 （n=146）

隣松寺
 （n=158）

沿線自治区
 （n=5921）

非沿線自治区
 （n=860）

全体
 （n=6781）

沿
線
自
治
区

非
沿
線
自
治
区

　
　

　
　

通勤 通学 通院 買い物 趣味・娯楽 その他
 

図-4.100 バスの利用目的 
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⑥ 運賃 
バスの利用運賃については、非沿線自治区の方でやや安価料金を希望する傾向がある。 
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図-4.101 バスの運賃 
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（3） 自動車運転免許保有別 
自動車運転免許の保有別に地域バスの利用可能性をみると、運転免許を「持っていない」の

方が「持っている」よりもバス利用意向が高く、特に「今すぐにでも利用したい」の割合が「持

っている」で 15.7%に対して「持っていない」で 54.6%と顕著である。ただし、運転免許を「持
っている」回答者の中でも、約 65%が先を見据えた利用意向を示しており、将来的な地域バス
利用ニーズの増加が見込まれる。 
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図-4.102 自動車運転免許保有別の地域バス利用可能性 

 

 

（4） 自動車保有別 
回答者が自由に使える自動車の保有別の地域バス利用可能性は、運転免許保有別とほぼ同様

の傾向を示している。 
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図-4.103 自動車保有別の地域バス利用可能性 
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（5） 移動目的別 
ア．普段の外出状況 
① 外出先あたりの外出回数 
外出先あたりの外出回数については、通勤、通学で、約 80%が「週に 5日以上」となってお
り、通院では「月に 1～2 日」が 72.9%と高い割合を占めている。買い物については、「月に 1
～2日」「週に 3～4日」を合わせて 70.1%となっている。 
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図-4.104 外出先あたりの外出回数 
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② 外出曜日 
外出曜日については、「通勤」「通学」「通院」で平日の方が多い一方で、「買い物」「趣味・娯

楽」では土日の方が多くなっている。 
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図-4.105 外出曜日 
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③ 代表交通手段（行き） 
代表交通手段については、通学で「愛知環状鉄道」の割合が 26.3%と最も高い割合を示して
おり、通院では 14.3%を占めている。通学以外ではどの移動目的でも「自動車・二輪車」の割
合が約 70～80%と非常に高い。 
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図-4.106 代表交通手段（行き） 
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④ 端末交通手段（行き） 
利用駅までの交通手段（端末交通手段）については、「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」

「二輪車」を合わせた割合が、通勤、通学、通院では 30%程度であるのに対し、買い物、趣味・
娯楽では 20%程度と低くなる。通学では「自動車（自分で運転）」の割合が 0%であった。また、
通学で「自転車」の割合が 33.8%と高くなっている。 
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図-4.107 端末交通手段（行き） 
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⑤ 外出時刻（行き） 
普段の外出時刻については、家を出る時刻のピークが通勤、通学で 7時台、通院で 8～9時台、
趣味・娯楽で 9時台、買い物で 10時台と外出目的ごとに異なっている。買い物については、ピ
ーク時以外にも外出時刻がばらついている。 
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図-4.108 家を出る時刻（行き） 
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図-4.109 目的地に着く時刻（行き） 
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⑥ 代表交通手段（帰り） 
帰りの代表交通手段は、行きとほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.110 代表交通手段（帰り） 
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⑦ 端末交通手段（帰り） 
帰りの端末交通手段は、行きとほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.111 端末交通手段（帰り） 
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⑧ 帰宅時刻（帰り） 
家に着く時刻については、ピークが通勤で 17～18時台に、通学で 16～17時台に、通院で 11
～12 時台に、買い物で 11 時台にある。買い物については、外出時刻と同様、ピーク時以外に
も帰宅時刻がばらついている。 
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図-4.112 目的地を出る時刻（帰り） 
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図-4.113 家に着く時刻（帰り） 



末野原地域クロス集計 

117 

イ．地域バスの利用内容 
① 利用先 
バスの利用先は、通勤で「末野原駅」「三河豊田駅」「土橋駅」の順で、通学で「末野原駅」

「土橋駅」の順で、通院で「トヨタ記念病院」「桜ヶ丘病院」の順で、買い物で「メグリア本店」

「末野原駅」「土橋駅」の順で希望が多くなっている。 
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図-4.114 バスの利用先 
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② 乗車時刻（行き） 
バスの乗車時刻は、普段の外出時刻、帰宅時刻とほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.115 バスの乗車時刻（行き） 
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図-4.116 バスの乗車時刻（帰り） 
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③ 利用先あたりの利用回数 
利用先あたりのバス利用回数については、通学で「週に 5日以上」が 82.5%を示しているが、
「通勤」では 61.1%へ低下し、「週に 3～4日」の割合が増加する。通院では「月に数日」が 63.3%
を占めており、買い物では「月に数日」「週に 1～2日」を合わせて 83.0%となっている。 
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図-4.117 利用先あたりのバス利用回数 
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④ 利用曜日 
バスの利用曜日については、普段の外出状況と同じ傾向を示している。 
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図-4.118 バスの利用曜日 
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⑤ 運賃 
バスの運賃については、通院において 150円の設定で約 65%の利用を占めており、他の目的
と比べてやや高い料金でも利用意向がある割合が高い（全体では 150円で約 50%の利用を占め
る）。その他ではほぼ同様の傾向を示している。 
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図-4.119 バスの運賃 
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（6） まとめ 
末野原地域における詳細クロス集計分析の結果をまとめると、表-4.4~4.5のようになる。 
 

表-4.4 詳細クロス分析の結果まとめ（末野原地域その１） 
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表-4.5 詳細クロス分析の結果まとめ（末野原地域その２） 
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4.4 自由回答のまとめ 
ここでは回答者より得られた自由回答（アンケート票の最後に設定）の内容を整理する。自

由回答の内容を、①地域バスに対する要望、②地域バスに対する評価、③地域バス以外の手法、

④現状の不満、⑤その他の 5つのカテゴリーに分類し、それぞれの回答数と回収数に対する割
合を地域ごとに沿線自治区/非沿線自治区別にまとめたものが表-4.6である。自由回答全体の割
合（回収数に対する自由回答票数の割合）は末野原地域で高く、両地域とも非沿線自治区の方

で高い。各カテゴリーにおける特徴は以下の通りである。 
 

① 地域バスに対する要望 

地域、沿線/非沿線に関わらず「行き先、ルート」で最も回答割合が高く、非沿線の方が高い
回答割合を示している。具体的には、駅や病院、スーパー等を効率よく周回するルートの提案

や、行き先として豊田市中心市街地のほかに、上郷地域では新安城や岩津といった岡崎市や安

城市への運行を希望する記述が多く見られた。「バス停位置」についても非沿線の方で回答割合

が高く、自宅付近の設置を望む声が目立った。「運賃」では末野原地域で回答割合が高く、割引・ 
 

表-4.6 自由回答のまとめ 

上郷地域 末野原地域  

沿線自治区 非沿線自治区 沿線自治区 非沿線自治区

アンケート回収数 2279 2244 4578 615 

自由回答票数 315 (13.8%) 425 (18.9%) 812 (17.7%) 138 (22.4%) 

行き先、ルート 78 (3.4%) 123 (5.5%) 133 (2.9%) 22 (3.6%) 

バス停位置 19 (0.8%) 47 (2.1%) 56 (1.2%) 13 (2.1%) 

運賃 15 (0.7%) 23 (1.0%) 75 (1.6%) 10 (1.6%) 

車両 11 (0.5%) 7 (0.3%) 14 (0.3%) 2 (0.3%) 

頻度 16 (0.7%) 34 (1.5%) 33 (0.7%) 9 (1.5%) 

時間帯 13 (0.6%) 23 (1.0%) 14 (0.3%) 4 (0.7%) 

①地域バスに

対する要望 

その他 33 (1.4%) 42 (1.9%) 55 (1.2%) 10 (1.6%) 

便利になる 13 (0.6%) 17 (0.8%) 48 (1.0%) 12 (2.0%) 

必要 34 (1.5%) 57 (2.5%) 153 (3.3%) 40 (6.5%) 

不必要 32 (1.4%) 24 (1.1%) 68 (1.5%) 5 (0.8%) 

現在必要ないが 

将来的に必要 

46 (2.0%) 71 (3.2%) 147 (3.2%) 29 (4.7%) 

②地域バスに

対する評価 

自分に必要ないが 

他の人に必要 

27 (1.2%) 37 (1.6%) 103 (2.2%) 17 (2.8%) 

③地域バス以外の手法 2 (0.1%) 6 (0.3%) 16 (0.3%) 5 (0.8%) 

④現状の不満 31 (1.4%) 55 (2.5%) 94 (2.1%) 32 (5.2%) 

⑤その他 79 (3.5%) 78 (3.5%) 103 (2.2%) 20 (3.3%) 

※ 表中の数字は票数で、括弧内は回収数に対する各項目の票数の割合を示す。 
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無料券、学割定期券、年間パス、学生・高齢者優遇パスの導入を望んでいる記述がみられた。

「車両」では、車イス・カート・チャイルドシート・ベビーカー対応の車両、小回りの利く小

型車、環境に配慮したエコ車両の採用のほか、デザインを親しみやすくすべきであるという意

見もある。「頻度」では、いずれの地域においても沿線よりも非沿線の方で約 2倍の回答割合と
なっており、中には「毎日は必要ない」といった効率的な運行頻度を重視する回答者もいた。

「時間帯」については、具体的な運行希望時間帯の記述が多くみられたが、飲酒時に利用でき

るように夜遅い時間帯までの運行を希望するものもある。「その他」については、デマンドシス

テムやフリー乗降システム（路線上のどこでも乗降可能なシステム）の導入、運転手の質の確

保、他交通機関との乗り継ぎの円滑化、広報による周知の徹底、雨よけ・ベンチの設置、障が

い者や妊婦に配慮した利用環境づくりといった内容が見受けられた。 
 

② 地域バスに対する評価 

地域バスがあると「便利になる」と回答した割合は、末野原地域の非沿線自治区で高くなっ

ている。地域バスの必要性については両地域ともに「必要」が「不必要」よりも回答割合が高

く、特に末野原地域の非沿線自治区で地域バスに肯定的な意見が多い。上郷地域では、必要性

に関する記述の中で「現在必要ないが将来的に必要」が最も多く、加齢に伴って自動車を利用

しなくなることを想定した回答のほかに、現在は主な外出先が岡崎だがバスが運行されれば豊

田市内への外出頻度が高まるという意見もみられた。また「自分に必要ないが他の人に必要」

の割合も低くなく、高齢者に必要、将来こどもが中学校、高校に入学した際に必要といった意

見や、通学時間帯における駅～学校間の運行を望む声もある。 
 

③ 地域バス以外の手法 

地域交通対策として地域バス以外に、タクシー運賃の補助制度、自動車の共同利用（相乗り）、

路面電車、運転サービスといったものを挙げる記述もみられた。 
 

④ 現状の不満 

現状の不満に関する回答の割合は、上郷地域よりも末野原地域の方で、沿線よりも非沿線の

方で高く、駅までのアクセス手段や買い物施設の不足状況、夜間の末野原駅における防犯上の

課題等について意見がみられた。 
 

⑤ その他 

上記のいずれにもカテゴライズされない意見として以下のようなものがあった。 
・ パークアンドライドの促進 
・ 地域バスの導入による渋滞発生に対する懸念 
・ 地域バスの目的や方向性、コンセプト提示の必要性 
・ 財政上の課題 
・ 地域バスの環境面・防犯面における効果 
・ 地域の活性化の重要性 
・ アンケートの項目、方法に対する批判 
・ 本調査の結果報告の必要性 
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５． 今後の導入検討に向けた課題 

本調査により得られたデータの分析結果に基づき、上郷地区における地域バスの導入に向け

た検討課題として、以下のことを提言する。 
 

5.1 運行の必要性 
全体傾向として、５年以内には利用する意向のある人が上郷地域で約 30%、末野原地域で約

40%あり、５年以上先を見据えた場合は上郷地域で約 60%、末野原地域で約 65%と、地域バス
に対するニーズは高いため、地域バスの運行は前向きに検討していくことがよいものと思われ

る。 
 

5.2 ターゲット 
両地域とも、19 歳以下と 65 歳以上で、５年以内に利用する意向のある人の割合が高く、運
転免許・自動車を持っていない人の利用希望が非常に強くなっている。想定する利用目的とし

ては、若年層は通学、高齢層は通院目的が主である。 
非沿線自治区では、駅までの交通手段が「自動車（自分で運転）」「自動車（送迎）」が多いこ

とから、駅までの自動車利用の代替交通手段としての役割を果たすようなバス運行が望まれる。

特に上郷地域では非沿線自治区において、５年以内の利用意向割合が 35.6%と沿線自治区と比
べてより需要が高く、地域バスの運行により潜在ニーズが引き出される可能性は低くないもの

と考えてよい。 
 

5.3 運行頻度 
「平日」「木曜日・土曜日」「日曜日」の順に利用希望が多く、曜日別にダイヤを効果的に設

定することも有効であると思われる。平日は、例えば様々な目的の利用が集中する午前中を基

本とし、午後は週あたりの利用回数の高い通学利用者を軸に、通院利用者・買い物利用者の想

定される利用状況を詳細に検討することが望まれる。土曜日、日曜日は買い物や趣味・娯楽と

いった非日常的な利用が考えられるため、地域バスでどこまでの利用を対象とするかを慎重に

検討することが重要である。 
 

5.4 運賃 
運賃は、おおむね 150円前後の設定で多くの利用ニーズをカバーできるものと思われるが、
特に上郷地区外への比較的長距離な運行を視野に入れる場合は、バスの利用距離に応じた運賃

の設定方法などを慎重に検討していく必要がある。上郷地域では、19歳以下の通学者に安価な
運賃を希望する傾向がみられたため、通学を対象とした運賃割引形態の導入を視野に入れるこ

とも代替案の一つとして考えられる。 
 

5.5 運行ルートとバス停位置 
詳細なルートおよびバス停位置は次年度の検討事項であるが、ニーズの高い施設（トヨタ記

念病院、メグリア本店、三河上郷駅等）を効率的に結ぶルート、バス停位置を検討する必要が

ある。ただし、上郷地区外への利用ニーズに対してどのように対応するか検討する必要もある。 
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5.6 地域バスとしての役割（まとめ） 
豊田市では、市域全体の一体性を形成するための基幹路線として、地区間や都心を結ぶ「基

幹バス（とよたおいでんバス）」と、地域内で地域住民の日常生活に密着した運行を行う「地域

バス」の役割分担を明確にしている。 
上郷地区では、現在は基幹バスの運行は行われていないものの、「公共交通基本計画」の中で

は本地区内を東西に横切り、愛知環状鉄道と名古屋鉄道三河線を結ぶことで、より利便性の高

い公共交通ネットワークを実現するための基幹バス路線の計画が示されている。 
今回、検討している地域バスは、平成 23年度の運行を目指したものであるが、今後、上述の
ような基幹バス路線整備のスケジュールを考慮しながら、地域バスとしての役割を柔軟に設定

し、本運行へとつなげていくことが、本地区内での抜本的かつ効率的な交通利便性向上となろ

う。 
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