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 質  問 回  答 

 【補助対象者について】  

 

過去にエコファミリー支援補

助金を受けたのですが、今年

度も申請することはできます

か？ 

本補助制度は、同一年度内で１世帯につき１回限りとなりま

すので、同一年度の申請でなければ、申請できます。 

 

 

工事着手前や着工中は、豊田

市民ではないのですが、補助

金は申請できますか？ 

『交付申請書兼実績報告書』を提出する時点で、対象設備を

設置した豊田市内の住宅に住民票があれば申請できます。 

 

2 世帯住宅で、対象設備をそれ

ぞれ設置した場合、補助対象

者はどうなりますか？ 

住民票上で別世帯となっている、又は電気事業者やガス事業

者との契約が別れている場合において、世帯で申請者を分け

て申請すれば、各々設置した設備について補助対象となりま

す。 

 

集合住宅のオーナーであれ

ば、補助対象者になります

か？ 

自ら使用する目的で設置した場合に補助対象となりますの

で、オーナー様の個人住宅兼集合住宅の場合で、設置した設

備がオーナー様個人の居住部分でのみ使用される場合は、補

助対象になります。賃貸等を目的とした集合住宅は対象外に

なります。 

 

店舗や事務所との併用住宅に

設備を設置した場合補助対象

になりますか？ 

対象設備を事業目的ではなく、居住部分で主に使用する目的

で導入する必要があります。建物全体のうち居住部分の割合

や契約名義等で補助対象になるか判断しますので、事前にお

問い合わせください。 

 【申請受付について】  

 

申請受付期間は？土日祝日で

も申請できますか？ 

申請受付の期間は、令和６年 4 月 1 日（月）から令和７年３

月３１日（月）までです。 

ただし、各補助金の予算が達した場合は、申請を受付できま

せんので、あらかじめご了承ください。 

申請書の受付は、市役所の開庁日のみです。土日祝日、年末

年始の閉庁日は、受付できませんのでご注意ください。また、

受付時間は、開庁日の午前９時から午後４時４５分までです。 

なお、正午から午後 1 時までの間は休憩のため対応できる職

員が少なくなり、受付をお待ちいただく場合があります。 

 

申請場所はどこですか？各支

所・出張所でも申請できます

か？ 

また、申請書の提出は、郵送

でも良いですか？ 

 

申請の受付は、豊田市環境政策課補助金窓口（豊田市役所環

境センター1 階／豊田市役所南庁舎の隣接）で行っています。

支所や出張所での申請受付はできませんのでご了承くださ

い。 

また、郵便物の紛失、到着の遅延等のトラブルを回避するた

め、原則郵送での申請受付は行っておりません。郵送でのご

提出を希望の場合は、必ず事前にご連絡ください。 

 

申請書は、代理の人に提出し

てもらっても良いですか？ 

申請書は、申請者本人以外でも、ご家族や販売設置事業所な

ど代理の方がご提出いただいても結構です。ただし、申請書

に記載する氏名（申請者）は補助対象者に限ります。 

販売設置事業者におかれましては、書類の記入や申請書の提

出等について、ご支援、ご協力をよろしくお願いします。 

 申請書類は、どこでもらえま 環境政策課補助金窓口で配布するほか、市ホームページから
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すか？ 印刷することができます。 

 
【申請書類・申請期限につい

て】 

 

 

『設置予定届出書』は、いつ

までに提出する必要がありま

すか？ 

1 回目の申請手続である『設置予定届出書』は、スマートハ

ウス化（一体的導入）設備・スマート・ゼロハウス化設備補

助の場合は系統連系（電力会社の電力網に接続）開始日以前、

その他設備単体補助の場合は機器の保証開始日以前にご提出

が必要です。 

 

設置後に補助制度があること

を知ったため、『設置予定届出

書』を提出できませんでした

が、『交付申請兼実績報告書』

の申請はできますか？ 

いかなる理由でも、『設置予定届出書』の提出をされていなか

った場合は、『交付申請兼実績報告書』の申請を受付できませ

ん。 

 

『交付申請兼実績報告書』は、

いつまでに提出する必要があ

りますか？ 

2 回目の申請手続である『交付申請兼実績報告書』は、スマ

ートハウス化（一体的導入）設備・スマート・ゼロハウス化

設備補助の場合は系統連系開始日又は設備の支払完了日のい

ずれか遅い方から 2 か月を経過した日以内、その他設備単体

補助の場合は機器の保証開始日又は設備の支払完了日のいず

れか遅い方から 2 か月を経過した日以内にご提出する必要が

あります。（２か月を経過した日が閉庁日の場合は、その直後

の開庁日。） 

ただし、いずれの場合も、令和７年 3月３１日（月）より後

には申請できませんのでご注意ください。 

 

例① ： 

系統連系（保証）開始日 令和６年 5 月１日（水） 

支払完了日       令和６年 5 月５日（日） 

⇒支払完了日から 2 か月を経過した日の令和６年 7 月５日

（金）までに申請。 

 

例② ： 

系統連系（保証）開始日 令和６年 9 月４日（水） 

支払完了日       令和６年 8 月３１日（日） 

⇒系統連系（保証）開始日から 2 か月を経過した日は令和４

年１１月４日（月／祝）になりますが、祝日で閉庁日にあ

たるため、直後の開庁日である令和４年１１月５日（火）

までに申請。 

 

例③ ： 

系統連系（保証）開始日 令和７年３月２２日（日） 

支払完了日        令和７年３月２８日（金） 

⇒２か月を経過した日が令和７年３月３１日（月）より後に

なるため、令和５年３月３１日（月）までに申請。 

 （令和７年度予算では申請できません。） 
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例④ ： 

系統連系（保証）開始日 令和７年 3 月３１日（月） 

支払完了日        令和７年 4 月４日（金） 

⇒当該年度中（３月３１日まで）に支払を完了している必要

があるため、補助対象外となり、申請はできません。 

 （令和７年度予算では申請できません。） 

 

『交付申請書兼実績報告書』

を提出する際の添付書類は何

が必要ですか？ 

全ての補助設備で共通して提出いただく書類と、補助設備ご

とにそれぞれ必要な書類があります。 

詳しくは令和６年度豊田市エコファミリー支援補助金～住宅 

編～P5.6 をご確認ください。 

 
完納証明書を添付する必要は

ありますか？ 

令和６年度から、完納証明書の添付は不要となりました。た

だし、市税の滞納がある場合は補助対象になりません。 

 

ローンで購入した場合は支払

完了を証明する書類が出せな

いですが、どうなりますか？ 

ローンの申込書や契約書等、支払額がわかる書類を提出して

ください。 

 

２つの設備を設置して、同時

にそれぞれの申請をします

が、完納証明書は２通原本を

提出する必要がありますか？ 

同日に提出であれば１通は原本で１通はコピーの添付で受付

可能です。 

 

申請者と、購入設置費を別の

人が支払った場合は、補助対

象になりますか？ 

本補助制度では、「自ら居住する市内の住宅、自ら購入した対

象設備、自ら使用する目的」であることが要件ですので、申

請者本人が購入設置費を支払っている場合に補助対象となり

ます。 

そのため、添付していただく「領収書」、「明細書」等の宛名

も申請者本人の名前である必要があります。 

 

設備の設置完了が３月末にな

りそうです。4 月１日の年度を

またいでの申請は可能です

か？ 

年度をまたいで申請することができません。 

３月末になりそうな場合は、事前に環境政策課補助金窓口

（0565-41-7391）までご相談ください。 

 

申請書は代筆しても良いです

か？または、パソコンで入力

しても良いですか？ 

申請者の申請意志を確認するため、また、住民基本台帳の閲

覧の委任を確認するため、確認事項欄の署名は、必ず申請者

本人が記入してください。その他の部分は、代筆やパソコン

入力でも構いません。 

 

設置予定届出書を提出しまし

たが取り下げたいです。どう

すればよいですか？ 

提出していただく書類等はありませんが、環境政策課補助金

窓口（0565-41-7391）までご連絡ください。 

 【予算について】  

 

予算が無くなったら終了です

か？ 

補助金は予算の範囲内での交付のため、予算が無くなり次第

終了となります。予算の終了時期は、申請件数によるため、

明確に判断することはできません。あらかじめご了承くださ

い。 

 
補助金の申請受付状況は確認

できますか？ 

市ホームページの豊田市エコファミリー支援補助金受付状況

でご確認できます。更新はおよそ２週間ごとに行います。 

 
『設置予定届出書』を提出し

ていれば、申請者の補助金の

『設置予定届出書』の提出をもって、申請者の予算が確約さ

れることはありません。設置予定届出書は設備設置前に、補
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確保がされますか？ 助要件の対象になる装置かどうかを確認するためと、補助制

度利用（予定）者数の目安を把握するために行っています。 

したがって、設置予定届出書を提出していた場合でも、予算

総額に達した場合は、『交付申請兼実績報告書』の申請を受付

できません。 

販売設置事業者におかれましては、申請者に説明する際は十

分ご注意ください。特に、予算残額が減少する年度末は、補

助金を受けられない場合もあります。 

 【補助対象設備について】  

 【共通】  

 

製品の目的が同じであれば、

どんな機器でも補助対象にな

りますか？ 

補助対象となる機器は各機器で決まっています。豊田市の要

綱、また、国や県の補助対象一覧をご確認ください。 

 

【スマートハウス、スマー

ト・ゼロハウス化（ZEH）補

助について】 

 

 
既存住宅の定義は何ですか？ 既存住宅とは、不動産登記事項証明書の登記の日付が令和４

年３月３１日以前の建物です。 

 

太陽光発電システムを搭載し

た既存住宅に、今回 HEMS、

蓄電池を増設してスマートハ

ウス化した場合、スマートハ

ウス化補助金の対象になりま

すか？ 

スマートハウス化補助金は、太陽光発電システム、HEMS、

蓄電池を新たに一体的導入した場合に対象となります。この

場合、既存住宅に既に搭載されている太陽光発電システムに

ついては対象とならず、蓄電池の単独補助で申請していただ

くことになります。 

 

蓄電池はなくても、国 ZEH 補

助金の対象となる設備を導入

予定ですが、スマート・ゼロ

ハウス化補助金の対象になり

ますか？ 

国 ZEH 補助金の対象であっても、蓄電池又は V２H を同時に

導入していない場合は、スマート・ゼロハウス化補助の対象

外です。 

 

太陽光と蓄電池は費用がかか

るが、HEMS については０円

で設置してもらえるのです

が、スマートハウス化補助金

の対象になりますか？ 

３つの機器の合計設置費用に対しての補助制度であるため、

合計経費が０円でなければ補助対象になります。 

 【燃料電池補助について】  

 

補助対象となる機器はどこで

確認できますか？ 

（一社）燃料電池普及促進協会（FCA）で登録されている機

器が対象です。FCA の WEB ページ上で補助対象システム一

覧が公開されています。 

 【HEMS について】  

 

HEMS 単体での補助はありま

すか？ 

HEMS 単体での補助は行っていません。スマートハウス、ス

マート・ゼロハウス化で一体的に導入する場合のみ補助対象

設備となります。 

 

補助対象となる機器はどこで

確認できますか？ 

愛知県が HEMS として認証している機器が対象です。 

環境政策課補助金窓口（0565-41-7391）で認証されている

機器か確認できますのでお問い合わせください。 
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設置する機器にモニターが付

いていませんが、補助対象に

なりますか？ 

モニターの設置がなくても、スマートフォンやタブレット等

で各機器の管理情報が確認できれば対象となります。 

 【蓄電池補助について】  

 

対象となる機器はどこで確認

できますか？ 

（一社）環境創造イニシアチブ（SII）で登録されている機器

が対象です。 

SII の WEB ページ上で登録一覧が公開されています。 

 
設置する蓄電池の蓄電容量は

どこで調べればよいですか？ 

補助対象となっている蓄電池の蓄電容量についても SII の

WEB ページ上で確認することができます。 

 【V2H 補助について】  

 

対象となる機器はどこで確認

できますか？ 

（一社）次世代自動車振興センター（NeV）で登録されてい

る機器が対象です。NeV の WEB ページ上で補助対象充電設

備一覧が公開されています。 

 

補助額はいくらになります

か？ 

V２H の補助金額は、家庭との充給電を行う電気自動車等に

搭載された蓄電池本体における容量 1kWh あたり 1 万円で

す。（上限９万円）。 

ただし、申請の際、接続する自動車を所有していなければ、

容量は 4 kWh とみなします。 

 

例 蓄電容量が8.8kWhの電気自動車等を保有している場合 

8.8kWh×10,000 円＝88,000 円 

 

FCV 所有の場合はいくらにな

りますか？ 

FCV は蓄電機能がないため、補助制度上は接続する対象の自

動車を所有していないことになり、容量は 4 kWh とみなさ

れます。そのため補助金額は 4 万円です。 

 処分の制限について  

 

対象設備を設置して補助金を

受け、すぐに建物の売却や賃

貸借をすることは認められま

すか？ 

認められません。 

補助金を受けた対象設備は、設置日から起算して以下の年数

を経過するまでは処分してはいけません。処分制限年数以内

で対象設備を処分（売却、廃棄等）した時は、補助金を返還

していただく場合があります。 

ただし、天災等による破損や、転勤や病気等の理由で対象設

備の建物に住み続けることが困難になった場合は、補助金を

返還する必要はありません。 

【処分制限年数】 

スマートハウス化、スマート・ゼロハウス化：６年、 

燃料電池：６年、蓄電池：６年、V2H：８年 

 

補助金を受け取った後、豊田

市外へ転居することになって

しまいましたが、補助金は返

還となりますか？ 

原則返還となります。ただし、転居前の同一世帯者が引き続

き使用し、廃棄、売却等の処分を行わない場合や同一世帯者

が全員転居する場合でも、転勤など自己の責めに帰すべき事

由でない場合、補助金を返還する必要はありません。事前に

環境政策課補助金窓口（0565-41-7391）までご相談くださ

い。 

 
請求書、補助金の振込につい

て 

 

 「請求書」は、交付決定後で 補助制度の手続においては、交付決定後のご提出になります
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なければ提出できませんか？ が、手続を簡略化するため、『交付申請書兼実績報告書』と一

緒にご提出いただくことも可能です。その際は、請求書の日

付は記入しないでください。 

また、請求書を提出する際は、請求書に記入した申請者本人

名義の口座の通帳又はキャッシュカードの写しを添付してく

ださい。 

 

『交付申請書兼実績報告書』

を提出してから、どれくらい

の期間で補助金を受け取るこ

とができますか？ 

申請書を受理してから、概ね 1 か月半から 2 か月後の振込み

を予定していますが、申請件数により前後することがありま

す。あらかじめご了承ください。 

 

補助金の受取方法は？現金で

の受取りも可能ですか？ 

補助金の受取方法は、申請者本人名義の口座振込のみです。

現金での受取りはできません。また、受取りは原則申請者に

限りますので、他人名義の口座への振込みもできません。 

 


