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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 有限会社 あすけ町づくり工房 
施 設 名 称 西町活性化施設 
施 設 所 在 地 豊田市足助町西町１３番地１ 
指 定 期 間 平成２２年 ４月 １日 ～ 平成２７年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

本施設は、市民及び観光旅行者等の利便を図るとともに、良好な町屋の

保存と活用をし、町並みの保全を図ることを目的に、平成 15 年度に旧

渡辺医院を改装し、平成 16 年度に設置したものである。 
 

 
市 予 算 課 社会部 足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２６年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ７０ １０ １００ 
得点 13.5 36.4 5.5 55.4 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 ２５，２７１ ２５，１０６ ２８，００２ ３３，０６８ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 １１２ １１０ １１０ １２３

小計 １１２ １１０ １１０ １２３

市支出 
委託料 １５０ ２５０ ２８１ ２８１

その他 １１ １１ １１ １１

小計 １６１ ２６１ ２９２ ２９２

（経常）収支差額 ▲４９ ▲１５１ ▲１８２ ▲１６９

 対前年比 ― ▲１０２ ▲３１ １３

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B 3 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ A 4 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ A 4 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C 2.5 

小計 ２０  13.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １４ C 7 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ C 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ C 3.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ C 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ C 3.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ C 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ C 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ B 4.2 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ B 4.2 

小計 ７０  36.4 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
５ B 3 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０   

小計 １０  5.5 

合計 １００  55.4 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 良好な町屋の保存・活用を図り、自主事業においても、町屋の雰囲気を活かし

た飲食事業等を行うなど積極的な取り組みが行われており施設利用者も増加

している。 
・ 地域のイベント時に施設利用者への積極的な情報提供やイベントと連携した

取り組みは高く評価できた。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 

 
 

-1-



豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 田町自治会 
施 設 名 称 田町活性化施設 
施 設 所 在 地 豊田市足助町石橋２８番地３ 
指 定 期 間 平成 ２２年 ４月 １日 ～ 平成 ２７年 ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

・ 本施設は、市民及び観光旅行者等の利便を図るとともに、良好な町

屋の保存と活用をし、町並みの保全を図ることを目的に、平成 15 年

度に旧協和木工を改装し、平成 16 年度に設置したものである。 
 

 
市 予 算 課 社会部 足助支所 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２６年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 １５ ７５ １０ １００ 
得点 8.5 37.5 ５ ５１ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 ３，５８４ ３，１０９ ２，９８１ ３，０１２ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 ０ ０ ０ ０

小計 ０ ０ ０ ０

市支出 
委託料 ２４０ ２４０ ２４０ ２４０

その他 １３ １３ １３ １３

小計 ２５３ ２５３ ２５３ ２５３

（経常）収支差額 ▲２５３ ▲２５３ ▲２５３ ▲２５３

 対前年比 ― ０ ０ ０

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ B 3 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０   

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ B 3 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ C 2.5 

小計 １５  8.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ C 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ C 3.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ C 3.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ C 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ C 3.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ C 3.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ C 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ C 3.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ C 3.5 

小計 ７５  37.5 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
５ C 2.5 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ C 2.5 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０   

小計 １０  5 

合計 １００  ５１ 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 施設設置目的である、町屋の保存･活用を念頭におき管理運営に努めた。 
・ 地域の催事期間（たんころりんや中馬のおひなさん等）には、施設内外に独自

の展示を開催することで観光客の集客に努めた。 
・ ふれあいサロンや地元市の開催場所として地域の活性の拠点となった。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 

 
 

-2-



豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 株式会社 豊田ほっとかん 
施 設 名 称 温浴施設 じゅわじゅわ 
施 設 所 在 地 豊田市本新町７丁目４８番地６ 
指 定 期 間 平成２２年 ４月 １日 ～ 平成２７年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

多くの市民が健康増進及び介護予防の場として利用できるよう、安全

で清潔な施設を提供する。 

そして、個人の健康づくりの意欲に応え、健康づくりを自ら実践でき

る市民を増やす。 

 
市 予 算 課 市民福祉部 地域福祉課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２６年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ２０ ５０ ３０ １００ 
得点 １０．５ ２６．５ １６．５ ５３．５ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 ９８，８０８ ８０，５４５ ９７，０５６ ９３，３３７ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 ３５，９３１ ２８，９１３ ３２，３６３ ３０，３８９

諸収入等 ７０１ ７０１ ６９４ ７２２

小計 ３６，６３２ ２９，６１４ ３３，０５７ ３１，１１１ 

市支出 
委託料 ９２，０９２ ９１，８１６ ９２，６４７ ９４，６６７

その他 １９，９０１ １８，９２４ １７，８７８ １４，１５６

小計 １１１，９９３ １１０，７４０ １１０，５２５ １０８，８２３

（経常）収支差額 ▲７５，３６１ ▲８１，１２６ ▲７７，４６８ ▲７７，７１２

 対前年比 － ▲５，７６５ ３，６５８ ▲２４４

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ Ｃ ２．５

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ５ Ｃ ２．５

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ５ Ｂ ３ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ５ Ｃ ２．５

小計 ２０  10.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １０ Ｃ ５ 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ５ Ｃ ２．５

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ５ Ｂ ３ 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ５ Ｂ ３ 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ５ Ｃ ２．５

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ５ Ｃ ２．５

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ５ Ｂ ３ 

小計 ５０  26.5 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
２０ Ｃ １０ 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ Ａ ４ 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ５ Ｃ ２．５

小計 ３０  16.5 

合計 １００  53.5 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・風呂場の床を転倒しにくい材質のものに張替え利用者の安全の向上を図った。 
・好評な健康講座の実施回数を年５回から毎月１回とした。 
・電気料金節約のため、電力需要の監視システムを導入し、最大電力低減の取り

組みをした。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 社会福祉法人 豊田市社会福祉協議会 
施 設 名 称 豊田市藤岡保健センター 
施 設 所 在 地 豊田市藤岡飯野町坂口１２０７番地２ 
指 定 期 間 平成２２年 ４月 １日 ～ 平成２７年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

市民の健康の保持及び増進を図るために保健指導に関する事業、健康増

進に関する事業、各種検診及び予防処置に関する事業を行い、その他保

健センターの目的を達成するための施設。 
豊田市保健センター条例 第２条 第３条 

 
市 予 算 課 健康部 健康政策課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年４月 ～ 平成２６年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 ５ ７５ ２０ １００ 
得点 ２．５ ４１．７ １０．５ ５４．７ 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 ４，９２４ ５，２２６ ４，３０６ ４，０８４ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 ０ ０ ０ ０

諸収入等 ０ ０ ０ ０

小計 ０ ０ ０ ０

市支出 
委託料 ２，５７０ ２，６６４ ２，６６１ ２，７３９

その他 １１ ５ ５ ５

小計 ２，５８１ ２，６６９ ２，６６６ ２，７４４

（経常）収支差額 ▲２，５８１ ▲２，６６９ ▲２，６６６ ▲２，７４４

 対前年比  ▲８８ ３ ▲７８

※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 ５ C 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ ０ ― ０ 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ ０ ― ０ 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ ０ ― ０ 

小計 ５  2.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ １９ C 9.5 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ ７ B 4.2 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ ７ C 3.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  ７ A 5.6 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  ７ C 3.5 

Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ ７ B 4.2 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ ７ C 3.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ ７ C 3.5 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ ７ B 4.2 

小計 ７５  41.7 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
１５ C 7.5 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ ５ B 3 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ ０ ― ０ 

小計 ２０  10.5 

合計 １００  54.7 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・ 幼児の利用が多いため、おもちゃの収納扉の鍵の位置を上部に変更したり、ガ

ラス戸への突入防止対策を実施したり、安全対策への提案が適切に行われてい

る。 

減算ポイント ・ 特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 ホーメックス株式会社 
施 設 名 称 井上公園水泳場 
施 設 所 在 地 豊田市井上町１１－８－６ 
指 定 期 間 平成２２年 ４月 １日 ～ 平成２７年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び住民の体力と健康の増進を図り、また、レクリエー

ション、ふれあい、交流の場として住民の福祉の増進を図る 

 
市 予 算 課 教育行政部 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２６年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 20 50 30 100 
得点 14.0 29.5 15.5 59.0 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 89,842 91,555 89,429 90,211 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 0 0 0 0
諸収入等 167 261 253 212

小計 167 261 253 212

市支出 
委託料 43,515 42,985 43,930 43,915
その他 22,155 24,646 26,897 25,907

小計 65,670 67,631 70,827 69,822
（経常）収支差額 ▲65,503 ▲67,370 ▲70,574 ▲69,610

 対前年比 ― ▲1,867 ▲3,204 964
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 5 Ｂ 3.0 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ 5 Ａ 4.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ 5 Ａ 4.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ 5 Ｂ 3.0 

小計 20  14.0 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ 10 Ｃ 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ 5 Ｂ 3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ 5 Ｂ 3.0 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  5 Ｂ 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  5 Ｃ 2.5 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ 5 Ｂ 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ 5 Ｂ 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ 5 Ｂ 3.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ 5 Ａ 4.0 

小計 50  29.5 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
20 Ｃ 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ 5 Ｂ 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ 5 Ｃ 2.5 

小計 30  15.5 

合計 100  59.0 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・年間を通じて、水泳を始めとした親子・小学生・成人を対象とする自主事業の教室やイ

ベントを開催。 

・お客様アンケートの実施、スポーツクラブとの意見交換等を積極的に実施して利用者意

見の収集に努め、社内研修（ＯＪＴ）によるサービス向上運動を実施するなど、サービ

ス向上に対する取組みを行うことができた。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 特定非営利活動法人 いさとスポーツクラブ 
施 設 名 称 井上公園（水泳場に係る部分を除く） 
施 設 所 在 地 豊田市井上町１１－８－６ 
指 定 期 間 平成２２年 ４月 １日 ～ 平成２７年 ３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

スポーツの振興及び住民の体力と健康の増進を図り、また、レクリエー

ション、ふれあい、交流の場として住民の福祉の増進を図る 

 
市 予 算 課 教育行政部 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２６年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 20 50 30 100 
得点 11.5 30.5 16.0 58.0 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 34,758 30,511 32,606 33,033 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 2,768 2,655 2,662 3,085
諸収入等 0 0 0 0

小計 2,768 2,655 2,662 3,085

市支出 
委託料 19,780 20,051 19,875 20,170
その他 583 590 637 1,784

小計 20,363 20,641 20,512 21,954
（経常）収支差額 ▲17,595 ▲17,986 ▲17,850 ▲18,869

 対前年比 ― ▲391 136 ▲1,019
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 5 B 3.0 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ 5 B 3.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ 5 B 3.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ 5 C 2.5 

小計 20  11.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ 10 C 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ 5 C 2.5 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ 5 B 3.0 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  5 A 4.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  5 A 4.0 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ 5 B 3.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ 5 B 3.0 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ 5 B 3.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ 5 B 3.0 

小計 50  30.5 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
20 C 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ 5 B 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ 5 B 3.0 

小計 30  16.0 
合計 100  58.0 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・施設を「ふれあい、交流の場」として認識し、利用者への声かけを積極的に行うことで

コミュニケーションを図っており、明るい雰囲気を持った施設として利用者から親しま

れている。 

・猿投支所・井郷交流館との連携を密にし、交流館等におけるイベントを把握して公園駐

車場の安全管理に努めている。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 技研サービス㈱ 
施 設 名 称 豊田市西部体育館及び逢妻運動広場 
施 設 所 在 地 豊田市西新町６－１４３ 
指 定 期 間 平成２２年４月１日 ～ 平成２７年３月３１日 

施 設 設 置 目 的 

当該施設は「地域体育館」として位置付けられている施設であり、市民が日常のス

ポーツ活動を楽しむと同時に、市内大会などでも積極的に利用される施設である。

したがって、指定管理者は地域体育館としての性格を理解し、円滑に施設を管理運

営していくことが求められる。 

 
市 予 算 課    教育行政部 スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年４月 ～ 平成２６年６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 20 50 30 100 
得点 13.5 31 16 60.5 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 101,440 107,175 101,947 107,837 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 0 0 0 0
諸収入等 24 31 34 35

小計 24 31 34 35

市支出 
委託料 14,949 16,112 16,215 15,749
その他 211 195 186 190

小計 15,160 16,307 16,401 15,939
（経常）収支差額 ▲ 15,447 ▲ 15,136 ▲ 16,276 ▲ 16,367

 対前年比 ― ▲ 1,140 ▲ 91 463
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 5 C 2.5 

Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ 
5 B 3.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ 
5 A 4.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ 
5 A  4.0 

小計 20  13.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ 
10 C 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ 
5 B  3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ 5 C 2.5 

Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  
5 B 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  5 B  3.0 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ 
5 A  4.0 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ 
5 C 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ 
5 A  4.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ 
5 A  4.0 

小計 50  31.0 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 

20 C  
10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ 
5 B  3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ 
5 B  3.0 

 

小計   16.0 

合計 １００  60.5 
※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・常設アンケート等を実施し利用者の意見を吸い上げ、適正な管理に努めた。 
・自主事業開催のチラシを作成、自治区回覧、ホームページへの掲載等啓発を図

って利用者数の増加に努めた。 
・電力会社の変更による電気料金の圧縮に努めた。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 公益財団法人豊田市体育協会 
施 設 名 称 豊田市総合体育館及び豊田市武道館 
施 設 所 在 地 豊田市八幡町１－２０ 
指 定 期 間 平成 ２２年 ４月 １日 ～ 平成 ２７年 ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

当該施設は、屋内スポーツの拠点として、国際大会から市内大会に至

るまで数多くの大会が開催される。施設管理者は、これら競技ニーズに

あった施設を利用者に提供していかなければならない。 
また、当該施設は、トレーニングジムやクライミングウォールなど附

帯施設も充実しており、これら施設を有効的に活用し、住民の体力向上

と健康増進を図る場としての側面もある。 

 
市 予 算 課 教育行政部スポーツ課 
評 価 対 象 期 間 平成２２年 ４月 ～ 平成２６年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 20 50 30 100 

得点 13.5 31.0 16.0 60.5 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２２年度 平成２３年度 平成２４年度 平成２５年度 

利用者総数 ３２６，９９５ ４０３，１４９ ４５１，３０８ ４３７，８４５ 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２２年度 

決算 
平成２３年度 

決算 
平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 44,502 56,023 53,095 54,216
諸収入等 1,587 1,588 1,686 1,897

小計 46,089 57,611 54,781 56,113

市支出 
委託料 136,140 155,490 157,904 162,811
その他 67,905 74,611 75,993 71,774

小計 204,045 230,101 233,897 234,585
（経常）収支差額 ▲ 157,956 ▲ 172,490 ▲ 179,116 ▲ 178,472

 ― ― ▲ 14,534 ▲ 6,626 644
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 5 C 2.5 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ 5 A 4.0 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ 5 B 3.0 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ 5 A 4.0 

小計 20  13.5 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ 10 C 5.0 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ 5 B 3.0 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ 5 B 3.0 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  5 B 3.0 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  5 A 4.0 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ 5 C 2.5 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ 5 C 2.5 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ 5 A 4.0 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ 5 A 4.0 

小計 50  31.0 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
20 C 10.0 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ 5 B 3.0 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ 5 B 3.0 

小計 30  16.0 
合計 １００  60.5 

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 

 

加算ポイント

・ 平成 24 年 4 月に公益認定を取得した。 

・ バレーボール女子プレミアリーグ(約 4,500 人)、バスケットボールＷリーグ

(約 5,500 人)、バスケットボールＷリーグサマーキャンプ(約 5,100 人)など、

トップリーグを積極的に誘致し、スポーツ振興に貢献した。 

・ 自主事業（健康教室、おもてなし事業等）の展開や自動販売機の設置により、

使用料収入の増加に努めている。 
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豊田市指定管理者制度 

管理運営評価シート 

指定管理者名称 豊田食肉事業協同組合 
施 設 名 称 豊田市食肉センター 
施 設 所 在 地 豊田市秋葉町６丁目５０番地 
指 定 期 間 平成 ２４年  ４月  １日 ～ 平成 ２７年  ３月 ３１日 

施 設 設 置 目 的 

食用に供する獣畜のとさつ解体を行うため。 

 
市 予 算 課  産業部  農政課 
評 価 対 象 期 間 平成２４年 ４月 ～ 平成２６年 ６月 

 
評価結果 総括表 

 

区分 
設置目的達成に関

する取組 
適正な管理運営に関

する取組 
効率性向上に関す

る取組 
得点合計 

配点 24 57 19 100 
得点 12 31.9 12 55.9 

 
施設利用者数の状況 

 
区分 平成２４年度 平成２５年度 

豚利用頭数 79,193 78,870 
 

管理運営経費の状況（当該施設の管理運営に係る豊田市の収支状況） 

（単位：千円・端数四捨五入）  
区 分 平成２４年度 

決算 
平成２５年度 

決算 

市収入 
使用料 0 0
諸収入等 500 498

小計 500 498

市支出 
委託料 0 2,614
その他 82 81

小計 82 2,695
（経常）収支差額 418 ▲2,197

 対前年比 418 ▲2,615
※「市支出」は、臨時的な支出を除いた経常的経費分のみを計上（修繕料、備品購入費等は含まない）。 

項目別管理運営評価表 

 
区分 評価項目 配点 評価 得点 

設置目的達

成に関する

取組 

Ａ 施設の設置目的を十分理解できているか。 6 C 3 
Ｂ 施設の設置目的達成に関する自主事業の提案や具

体的取組があったか？ 6 C 3 

Ｃ 利用者の増加に関する提案や具体的取組があった

か？ 6 C 3 

Ｄ 設置目的達成に関する具体的な成果が挙げられた

か？ 6 C 3 

小計 24  12 

適正な管理

運営に関す

る取組 

Ｅ 管理運営業務仕様書に係る業務の実施状況は適切

か？ 6 C 3 

Ｆ 施設の管理運営に係る人員配置は適正かつ効率的

か？ 6 C 3 

Ｇ 市との連絡調整が適切に行われているか？ 7 B 4.2 
Ｈ 日常の事故防止等の安全対策は適切に実施されて

いるか？  7 C 3.5 

Ｉ 防犯、防災対策等の危機管理体制は適切か？  6 C 3 
Ｊ 自ら利用者の意見を把握し、サービス改善に反映

させる取組を実施しているか？ 6 B 3.6 

Ｋ  利用者からの苦情を適切に記録しているか？ま

た、苦情対応の状況は適切か？ 7 A 5.6 

Ｌ 利用者への情報提供・案内（館内掲示・資料配布

など）が適切に行われているか？ 6 C 3 

Ｍ  その他施設サービスの向上に向けた自主的な取

組・提案があるか？ 6 C 3 

小計 57  31.9 

効率性向上

に関する取

組 

Ｎ 当該施設の管理運営に係る行政コスト（指定管理

料のほか、市業務の合理化を含む）の削減が図られた

か？ 
6 C 3 

Ｏ 管理運営コストの縮減に関して、自主的な工夫・

取組があったか？ 6 A 4.8 

Ｐ 収入（使用料・利用料金その他売上）を増加する

ことができたか？ 7 B 4.2 

小計 19  12 
合計 １００  55.9

※「評価」は、「Ｓ～Ｆ」の７段階評価であり、「Ｃ」が標準、「Ｓ」が最高、「Ｆ」が最低として設定 
※評価別得点換算率は、Ｓ＝100％、Ａ＝80％、Ｂ＝60％、Ｃ＝50％、Ｄ＝40％、Ｅ＝20％、Ｆ＝0％ 
 

評価に係る特記事項 
 

加算ポイント

・周辺住民からの苦情対応について、再度、苦情がないよう「施設までの搬入ルート」等

のルールを徹底した 

・施設の休日設定について、搬入頭数の多い日を勘案し、人件費などのコスト削減、搬入

頭数の増加につながるような、柔軟な休日設定に努めた。 

減算ポイント ・特記事項なし 
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